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 المقدمة
 

اي الودافعتاو اليوايعوة لوةعاخ ينع    قامت الهيئة السعوديةة لمودافعتاو لالويعا وا لالةعديع    ع 
آلوعععة  تععع  البوانعععاو  الووعععالل معععا الهيئعععة السعععوديةة لمبوانعععاو لالعععتدام ا فععع  ا   لالوععع  يعععو    

 .البواناو  مى أجه ع لليائل ينضا لمو ابير اللازمة لودفير البواناو  سهدلة
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 .المجال /1

آلوة  ت  البواناو  مى له  البواناو  ين   مةاخ  مكدناويحودي هته الودافتة اليوايوة  مى 
 أجه ع لليائل ينضا لمو ابير اللازمة لودفير البواناو  سهدلة.

 .راجع التكميليةالم /2

    دج  مراجا يكويموة .

 .المصطلحات والتعاريف /3
 البيانات الشخصية 3/1

لجه الوح   ،  م  شأنه ال  ؤيي إلى مورفة التري  مى –مهوا دال مص ره أل شكمه  -كل بوال
ما بواناو أخرى، ل شول  أل ةةومه قابلاا لموورف  موه  صته مباشرع أل غير مباشرع     يمةه

الهد او الشنصوة، لالو ال  ، لارقام لأرقام ا ي ،  – مى يبيل الوثاخ   الحصر  -ذلك
لالب اقاو ا ئووانوة، لفدر التري، لغير ذلك م  البواناو  الودافل، لأرقام الحسا او الب كوة

 ذاو ال ا ا الشنص 
 الجهة العامة 3/2

م  الةهاو  الوومكة، أل أيأي جهة  كدموة أل شنصوة ذاو فتة ا وبار ة  امة مسويمة ف  
الورافق الوامة أل الب ى الوحووة  ليو  ف   ك  الةهة الوامة أي شردة ييدم   يارع -الوا وة لها 

خ مة  امة فووا ةنص إيارع يمك الورافق أل  الدط وة أل يشغيمها أل فوانوها، أل ييدم  وباشرع
 الب ى الوحووة

 بيانات غير معالجة 3/4
 ينضا لمووالةة أل لموبايخ  صدرع أللوّة  أي فوغة دانتالبواناو الو  ل  

 لمكتبا 3/5
 مكوب إيارع البواناو الدط وة

 لجنة حوكمة البيانات 3/6
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البواناو ل واةة  ه  لة ة ياخموة يشكل  الةهة له فها مشاردة افحاب اليرار  أهووة إيارع
 البواناو الشنصوة لنشر الودعوة  الةهة

 

 التخطيط 4
ط الون وط،  مى الةهة أل يضا خ ة لون    ل ت  البواناو، ليةري يراياو ف  إطار ضب

   يوة ين    البواناو الوودقوة، ليح ي أللد او أنظوة يي وة الوومدماو ل  ها ب ام  مى 
 ضرلريها للأ واخ، ليمو م  ووموة لاضحة لوييو  لاخووار برنامج نظام إيارع قدا   البواناو.

 لبياناتخطة تخزين وحفظ ا 4/1
ب ام  مى ايورايوةوة لخ ة إيارع البواناو ل ددووها ل واةة البواناو الشنصوة النافة  الةهة، 
أل يضا خ ة لون    ل ت  البواناو لإيارع لي ظو  نشاطاو ين    البواناو ل  ها. ل مى الن ة 

 أل يشول ما  م  دحٍ  أينى:
مبايراو ين    البواناو. ل مى  خارطة طر ق يض  ال شاطاو لالأه اف الور موة لو تيت

 ال شاطاو أل يشول، دحٍ  أينى، ما  م م لوحييق مدافتاو هتا الوةاخ
 ينصوص الوداري الو مدبة لالوي انوة لإيارع ي تيت مبايراو ين    البواناو 

 
 تحديد السعة التخزينية المتوقعة للبيانات 4/2

 مدبة ل    مو مباو الأ واخ الوسويبموة  مى الةهة أل يةري ي بؤاو يلر ة لسوة الون    الو
 لمةهة ب ام  مى ما  م :

 يراية  السواو الوسون مة يا يا )يار نواا( لحت  البواناو .1
 يييو  لأيام ي بوياو الةهة لا وواجها .2
 قائوة الو بوياو الو ما ي د رها لب ائها  الةهة .3
 لوشول ما  م  دحٍ  أينى:  لب ام  مى ذلك  و  يح    السوة الون   وة الوودقوة 
 يدقا ا وواجاو الةهة الوسويبموة لسوة الون     .1
 يي  راو لوي انوة  ومواو الشرام الوسويبموة لوسا او الون    .2
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 ترتيب أولويات أنظمة البيانات 4/3
 مى الةهة أل يح ي أللد او أنظوة الوومدماو ل  ها ب ام  مى ضرلريها ف  يسيير الأ واخ، 

سائر الوالوة، لمناطر السووة الوحوومة ف   ا و ال دارئ أل الكدارث. لب ام  مى ذلك  و  لالن
لضا قائوة مريبة  أنظوة الوومدماو، يُسون م ف  لضا يرييب مح ي  يورجاع الأنظوة ف  

 خ ة الوواف  م  الكدارث.
 
 تقييم تكنولوجيا قاعدة البيانات 4/4

ييو  لاخووار برنامج نظام إيارع قدا   البواناو. ل مى  مى الةهة أل يوبا  وموة لاضحة لو
  دامل الوييو  ف  الووموة أل يشول ما  م  )  لمحصر(: 

 الوكمتة الكموة ليشول،  مى الأقل، الورخوص لال    لالو ر ب لالوو او  .1

م ى يدفر الي راو البشر ة الو ربة ياخل الةهة لف  السدق لموول  مى يمك الحمدخ  .2
 الوي وة الونوارع 

 لجدي أيلاو برمةوة مريب ة ف  الةهة .3

 قيدي الحة  لالسر ة ف  الوي وة الوسون مة .4

 م ى الودثدقوة الو  يي مها الوي وة .5

 قابموة الوي وة ل  ايع السوة .6

 م  الو  يي مها الوي وةضدا ط الأ .7

 

 السياسات والقواعد الاسترشادية 5
ف  إطار ضبط السواياو لاليدا   ا يورشايةة،  مى الةهة أل يضا يواية لمون    لا يوبيام 

 لإيارع يلرع  واع دافة البواناو الوحتدظة.
 



                                       

8 

 

 

 

 سياسة التخزين والاستبقاء 5/1

يارع يلرع  وععععاع دععععل بوانععععاو الةهععععة. ل مععععى  مععععى الةهععععة أل يضععععا يوايععععة لمونعععع    لا يععععوبيام لإ
 السواية أل يغ   الوسا او الوالوة، دحٍ  أينى، م  يلرع  واع البواناو: 

 شرلط الون    الو  يضو   واةة لمبواناو ف   ا و الكدارث

فوعععراو ايعععوبيام البوانعععاو ب عععام  معععى ند هعععا لمسعععودى يصععع وتها لقوووهعععا فععع  الأ وعععاخ لالوو مبعععاو 
 الياندنوة

 ا   لمحتف لا زالة ب ام  مى ندع البواناو ليص وتهاقد 

 الإجراماو الو مدبة ف   الة في ال يائ  غير ميصدي لمبواناو

 

 عمليات قواعد البيانات  6
ف  إطار ضبط  ومواو قدا   البواناو،  مى الةهة أل يراقب ليبمغ    أيام قدا   البواناو، لأل 

ت  الةهة م  الدفدخ إلى قدا   البواناو لإيارع يكد   يضا ليمو م  وومواو لاضحة لووكي  مدظ
 مسا ة الون    ل ى الةهة.

 
 مراقبة قاعدة البيانات 6/1

 مى الةهة أل يراقب ليبمغ    أيام قدا   البواناو  مى أياس يلري،  حيث يشول 
  وموة الوراقبة ما  م  )للك    ييوصر  موه(:

  مة  ة  مسا ة الون    غير الوسون -السوة 
 م ى ق رع الوسون مي   مى الدفدخ إلى قدا   البواناو -الودفر 

 فورع ي تيت ا يوولاماو لأخ اؤها -كتامع ي تيت ا يوولام 
يويب الوغييراو الو خمة إلى قا  ع البواناو لأجل يوكي  يح    جتر  -يوبا الوغييراو 

 الوشكمة     الحاجة
 

 ضبط الوصول إلى قاعدة البيانات 6/2
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ى الةهة أل يضا ليمو م  ووموة لاضحة لو ح مدظتيها فلا وة الدفدخ إلى قدا    م
البواناو. ل مى الووموة أل ي بق نظاماا لمدفدخ إلى قا  ع البواناو قائواا  مى 

ا خوصافاو، ليشول ينصوص الأيلار لودظت  الةهة لم حه  فلا وة الدفدخ 
يلار لفياا لضدا ط مةاخ يص وف ب ام  مى هته الأيلار. ل مى الةهة أل يح ي الأ

 البواناو.
 

 إدارة ضبط اعدادات مخزن البيانات 6/3
 مى الةهة أل يضا ليمو م  ووموة لاضحة لإيارع ضبط ا  اياو من ل البواناو ل  ها. 

 ل مى الووموة أل يشول الن داو الوالوة )  لمحصر(: 
لضبط ليهيئة نظام  يح    ليدثيق الصتاو الوح يع -يح    ا  اياو الضبط  .1

 قدا   البواناو
خصائص الوحك  ف  يغيير ا  اياو الضبط ع لمووكي  م  اجرام الوغييراو  .2

 النافة ليدا   البواناو
 موا وة الوغييراو الو تتع ف  ا   اياو -خصائص يوبا ضبط ا   ايو  .3
ما  ضوال ايساق ا  اياو الضبط ليا  ع البواناو -ي قيق ا  اياو الضبط  .4

 ا   اياو الصحوحة الودثّيه
 

 تحديث نظام إدارة قاعدة البيانات 6/4
 مى الةهة أل يوول  مى يح  ث أيلاو نظام إيارع قا  ع البواناو إلى أخر نسنة 

فايرع م  الو دّر، أل  ميها أل يضا خ ة لموح  ث إلى آخر إف ار متددر ف  خ ة 
 شنصوة النافة فيها.إيارع البواناو ل ددووها ل واةة البواناو ال

إذا ل   ودافق ال  ودفر الإف ار الأخير لمةهة، فوةب  ميها أل يضا م هةوة ايورايوةوة 
 لإيارع الإف ار.

 
 اتفاقيات مستوى الخدمة 6/5

 مى الةهة أل يضا لي تت ايتاقواو مسودى الن مة النافة  أيام قدا   البواناو  يث 
ناو، ليدفر البواناو، لايوواييها. ل مى ايتاقواو يح ي مو مباو الةهة لأيام قدا   البوا

 مسودى الن مة النافة  أيام قدا   البواناو ل ى الةهة أل يشول ما  م  )  لمحصر(:
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 الأطار ال م   لإيا ة قا  ع البواناو لموسون مي  .1
 أقصى زم  مسودح  ه  نةاز الوومواو ا لكورلنوة لو بيق موي  .2
 لداجب ايناذها     منالتة ايتاقوة مسودى الن مةإجراماو الوصوي  ا .3

 استمرارية الأعمال  7
ف  إطار ضبط ايوورار ة الأ واخ،  مى الةهة أل يضا ليوبا خ ة لموواف  م  الكدارث 

ل ومواو لم سخ ا  وواط  لمبواناو لايوواييها، ما ي تيت يغييراو قا  ع البواناو ف  بيئاو 
 الإنواج.

 
 اطي للبيانات واسترجاعهاالنسخ الاحتي 7/1

 مى الةهة أل يضا ليوبا  وموة لاضحة لم سخ ا  وواط  لمبواناو لايورجا ها، ليشول ما  م  
 )للك    ييوصر  موه(:

 يح    يداير ال سخ ا  وواط  لكل نظام مومدماو .1
ن اق ال سخ ا  وواط  لكل نظام مومدماو، ل شول ن اق البواناو لن اق يةل  .2

 و قا  ع البواناومواملا
 مدقا الومتاو ا  وواطوة، ل شول ليوط ين    لالودقا الوايي لون ل البواناو .3
الوحيق ال لري م  اكوواخ ال سخ ا  وواط   ايون ام نسخ ال ظام غير الوسون مة ف   .4

 بيئاو الإنواج
 
 التعافي من الكوارث  7/2

 ل ما  م  )  لمحصر(: مى الةهة أل يضا خ ة لموواف  م  الكدارث ليشو

 قائوة مريبة  سب الأللد ة  أنظوة الوومدماو يح ي يرييب ايورجاع أنظوة الوومدماو  .1

 ينصوص الأيلار الوسؤللة    الووامل ما  ا و ا يوةا ة لمحدايث  .2

 يح    الإجراماو الداجب ايبا ها لوتويل نظام ا يوةا ة لمحدايث .3

ايناذهععععا لويميععععل الأضععععرار لينحوععععف  داقععععب الحععععدايث  مععععى  يح  عععع  الإجععععراماو الداجععععب .4
 الوومواو الحيد ة لمةهة
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يح    أه اف ني ة الوواف  )أقصى فورع مسوه فة ةوك  فيع  البوانعاو خلالهعا يلل إ ع اث  .5
 ضرر للأ واخ( لكل نظام مومدماو متددر ف  الن ة

 ل قا ع ع البوانعاو خلالهعا يح    أه اف زم  الوواف  )أقصى فورع مسوه فة ةوك  أل يوو .6
 يلل إ  اث ضرر للأ واخ( لكل نظام مومدماو متددر ف  الن ة

 يح    أنش ة الوواف  .7

 ضبط الوصول إلى بيانات الإنتاج 7/3
 مى الةهة أل يضا ليمو م  ووموة لاضحة لو بيق يغييراو قا  ع البواناو ف  بيئة الإنواج. 

 ة )للك    ييوصر  ميها(:ل مى الووموة أل يشول الن داو الوالو
 طمباو الوغيير الو  يسوهل الووموة .1
 يح    الإجراماو الداجب ايناذها لو تيت ي بيق م ضبط لموغيراو ف  قدا   البواناو  .2
 يح    الإجراماو الداجب ايناذها لإلغام الوغييراو ف   الة الوشاكل الوح يع  .3

 

 إدارة الأداء  8
يام،  مى الةهة أل يح ي مؤشراو الأيام الرئوسوة لةوا إ صاماو ف  إطار ضبط إيارع الأ

 لمومدماو    ايون اماو ل ومواو ين    البواناو ل  ها.
 
 مؤشرات الأداء الرئيسية لمخزن البيانات 8/1

 مى الةهة أل يضا مؤشراو الأيام الرئوسوة لةوا إ صاماو    ايون ام ين    البواناو 
 و أل يشول ما  م  دحٍ  أينى:ل  ها. ل مى هته الوؤشرا

 نسبة يوة الون    الوسون مة  .1
 نسبة يوة الون    الوسون مة م  جانب ندع م  قا  ع البواناو .2
 نسبة يوة الون    الوسون مة لم سخ ا  وواطوة .3
   ي مواملاو البواناو الو تتع .4
 موديط زم  ي تيت ا يوولام .5
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