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 تقديم
 

لا ال حلكاة الالاوعععععية الة ا ععععع ة  بإعدالقامت الهيئة السععععع للمة لفالاوعععععياس والاواة   وال لل  
تسعععاعد عفم نعععاان  عععالت  الب اناس بالت اون مع الهيئة السععع للمة لفب اناس والءكالا انوعععو اع  و 

 .إلار  أولل الب اناس ف  ال هاس
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 .المجال 1

وه  ت د  بضلابوه ومتوفباتهم ال حلكاة الب اناس  مكلناستحتلي هءه الالاوية الة ا  ة عفم 
م العة من الااار اس والإجرالااس الت  تساعد عفم ناان إلار  أولل الب اناس ف  ال هاس، 

الا   ة بالب اناس وتولير الضلابط والس ا اس وحتم الت ييء وانمتثال. ةتم  بدلا من ونع الخوة
 .ال لاقة لنح الألوار والاسؤول اس بين ذوي تحويق ذلك من خلال إطار حلكا  ة

 ويُستخدَم ف  هءه اللث وة الألياظ التال ة:

 كفاة "م ب" تُشير إلم أحد الاتوفباس. -

 كفاة "ة بغ " تُشير إلم تلو ة.-

 كفاة "م لز" تُشير إلم  ااح. -

 كفاة "ماكن" تشير إلم إمكان ة أو مودر . -

 

 .المراجع التكميلية 2

 ن ةلجد مراجع تكايف ة .

 .المصطلحات والتعاريف 3
 البيانات الشخصية 3/1

وجه التحدةد،  من شأنه ان ةؤلي إلم م رفة اليرل عفم –مهاا كان مصدره أو شكفه  -كل ب ان
مع ب اناس أخرى، ويشال  أو م  فه قابلاا لفت رف عف ه بصيه مباشر  أو غير مباشر  ع د لم ه

ن، وارقام الهلياس الشخص ة، وال  اويوأرقام ان م،  –عفم  بيل الاثال ن الحصر  -ذلك
، وغير ذلك من الب اناس  والبواقاس انئتاان ة، وولر اليرل التلاول، وأرقام الحساباس الب ك ة

 ذاس الوابع الشخص 
 المنظمة 3/2

 .اعتبارية عامة مستوفة ف  الاافكةأي جهة حكلم ة أو شخص ة ذاس وية 
 بيانات غير معالجة 3/4
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 بصلر  أولّ ة بأي و غة كانت الب اناس الت  لم تخضع لفا ال ة أو لفتبالل
 لمكتبا 3/5

 مكتب إلار  الب اناس اللط  ة
 لجنة حوكمة البيانات 3/6

الب اناس وحاامة  وهدفها مشعععععععاركة اوعععععععحاة الورار بأها ة إلار  الا ظاةه  ل  ة لاخف ة تشعععععععكل ب
 الا ظاةالب اناس الشخص ة ونشر التلع ة ب

 (KPIs)مؤشرات أداء رئيسية  3/7

ا ععععععترات   ة إلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة ف  لتوي م ألائها وتودمها  الا ظاةمواة   تسععععععتخدمها 
 الب اناس الشخص ة

  الوثيقة 3/8

  بحلكاة الب اناس والات فوة الهيئة الس للمة لفالاوياس والاواة   وال لل من  الصالر  اللث وة

 بيانات الاعمال ممثلي 3/9

 لأغراض تحفيف ه ولعم ال الالا الا ظاةالاختصين الاصرح لهم بالت امل مع ب اناس 

 تقنيين وفنيين للبيانات 3/10

 لأغراض إلار  الأنظاة الا ظاةالي ين الاصرح لهم بالت امل مع ب اناس 

 

 

 

 الاستراتيجية والخطة 4
أن تضع ا ترات   ة لإلار  الب اناس  الا ظاةف  إطار نبط ان ترات   ة والتخو ط، عفم 

لإلار  الب اناس  (خارطة طريق)الشخص ة وتولّر خوة عال ت ييءمة الب اناس  وحلكاتها وحاامة
 الشخص ة. وحاامة الب اناسوحلكاتها 

 الشخصية وحماية البيانات البيانات وحوكمتها استراتيجية إدارة 4/1
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 الب اناس الشخص ة ت اع بين أن تضع ا ترات   ة لإلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الا ظاةعفم 
وال هاس الأخرى الا   ة لتحويق أهداف الأعاال، بالتلافق  الا ظاةمبالراس الب اناس الخاوة ب

الابالئ الءكالا انوو اع  و ر من الهيئة الس للمة لفب اناس و التلجه ان ترات    الصال مع
الالجلل  ف  وث وة نلابط وملاوياس إلار  الب اناس اللط  ة ة لإلار  الب اناس وحلكاتها التلجيه 

 وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة.

 :عفم الأقل أن تغو  ان ترات   ة وت الج جا ع الا انس التال ةوي بغ   

ل توي م وياكن تحدةد هءه الص لباس عن طريق عا الص لباس الحال ة ف  إلار  الب اناس .1
 .الا ظاةاللنع الحال  وال ضج الخاص بالب اناس وإلارتها ف  

 الا ظاةمن ا ترات   ة عال  الاتوفباس ان ترات   ة وتشال الاتوفباس الداخف ة ال اب ة .2
ر من الهيئة الس للمة التلجه ان ترات    الصالال اب ة من  وكءلك الاتوفباس الخارج ة

الالجلل  ف  الابالئ التلجيه ة لإلار  الب اناس وحلكاتها الءكالا انوو اع  و لفب اناس و 
 وث وة نلابط وملاوياس إلار  الب اناس اللط  ة وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة.

 وأهدافها ان ترات   ة رؤية ور الة إلار  الب اناس وحاامة الب اناس الشخص ة، .3

  لاس عفم مدار  5إلم  3تد منمؤشراس الألالا ان ترات   ة والتشغيف ة مع أهداف تا .4
 توبيق ان ترات   ة مد 

 الابالراس الاحدل  لايزان ة الاال ة الاوفلبة لت ييء ان ترات   ة موساة حسبا .5

 الاسترشادية السياسات والقواعد 4/2

الصالر  من الاكتب لفتأكيد  أن تتب م الولاعد ان ترشالمة والس ا اس والضلابط الا ظاةعفم 
مع تفك  الا ظاةوحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة ف   ا ترات   ة إلار  الب اناسعفم تلافق 

بالت سيق مع الاكتب،  والس ا اس. ولف هة إنافة قلاعد ا ترشالمة و  ا اس ونلابط الولاعد
كاا م ب أن تُصاغ  تغط من قبل الاكتب ب د، والت  لم الا ظاةلتغو ة احت اج الوواع أو 

وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة اللط   إما ف   المة لبرنامج إلار  الب اناسالولاعد ان ترش
أو تكلن ف   الا ظاةإلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة الخاوة ب ا ترات   ة

 وث وة مستوفة.
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اناس عفيها ثوافة الار  الب  وتشير الابالئ التلجيه ة الاءكلر  اعلاه الم الأ   الت  تولم
ف  إلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة ف   وم ال تها، لتاكين ونشر ميهلم ملحد

 ذاتها. الا ظاة

 الشخصية وحماية البيانات خطة إدارة البيانات 4/3

أن  الا ظاةالشخص ة، م ب عفم  ب الا عفم ا ترات   ة الار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس
الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة، تشال خارطة  تولر خوة عال ت ييءمة لإلار 

   لاس، وتتضان ما ةف  كحدٍ ألنم: 3ت ييءمة مدتها  طريق

 الضلابط بالتلافق مع إطار مبالراس تغو  كل م انس إلار  الب اناس الا رّفة ف  هءه .1
 وحاامة الب اناس الشخص ةوحلكاتها  ال ال اللط   لإلار  الب اناس

مثل التأثير موابل  ترتيب أوللية قائاة الابالراس ب الا عفم إطار لتحدةد الأوللياس، .2
  هللة الت ييء

 ف  الشهلر الستة الأولم، تحدةد الابالراس  ري ة ال تائج، والت  من الاخوط ت ييءها .3
    لاس 3لم وطليفة الأمد الت  تاتد فتر  ت ييءها إ وكءلك الابالراس متل وة

 .ونشرها اعتماد الاستراتيجية 4/4

الب اناس وحاامة الب اناس  أن تحصل عفم ملافوة ر ا ة عفم ا ترات   ة إلار  الا ظاةعفم 
، م   ة بشؤون الا ظاةف   Data Governance Committeeالشخص ة من ل  ة لاخف ة 

با ترات   ة  أن ت رّف ال ا ع الا ظاةوحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة. وعفم  إلار  الب اناس
وت شر التلع ة بها عن طريق عود ورشة  إلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة

 .عال لاخف ة ...وغيره

 السياسات والقواعد الاسترشادية 5
 أن ت ري تحفيل لفي لاس ف  الا ظاةف  إطار نبط الس ا اس والولاعد ان ترشالمة، عفم 

إلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة وقلاعدها ان ترشالمة  اس ونلابط  ا 
متلائاة مع  الا ظاةثم تولّر   ا اس وقلاعد ا ترشالمه خاوة ب الاولر  من قبل الاكتب، ومن

 ف  إلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة. ما أودره الاكتب لفة ام باعاال ملائاة
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 الاسترشادية وقواعدها البيانات الشخصية البيانات وحماية لسياسات إدارة تحليل الفجوات 5/1

وحاامة الب اناس الشخص ة، عفم  لإلار  الب اناس وحلكاتها الا ظاةلدعم ت ييء ا ترات   ة 
الب اناس  الي لاس لس ا اس ونلابط إلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة أن ت ري تحفيل الا ظاة

 الاكتب، ويشال هءا التحفيل ما ةف  كحدٍ ألنم: خص ة وقلاعدها ان ترشالمة الا د  منالش

ان ترشالمة  وقلاعدهالشخص ة  تحفيل لضلابط إلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس .1
 الاكتب. الا د  من

أو  الا ظاةبالب اناس الا شلر  من جانب  تحدةد وتحفيل كل الس ا اس والضلابط الات فوة .2
 .الا ظاةوالت ظ ا ة لفوواع الءي ت تا  إل ه  ال هاس الرقاب ة

 وحاامة الب اناسإلار  الب اناس  لضلابط الا ظاةتحفيل لفاتوفباس الداخف ة الخاوة ب .3
 .الشخص ة

الب اناس الشععخصعع ة تشععير بلنععلح  خوة لتولير  عع ا ععاس ونععلابط إلار  الب اناس وحاامة .4
 .لف دول الزم   لفت ييء

 

 الاسترشادية وقواعدها البيانات الشخصية وحوكمتها وحماية سياسات إدارة البيانات 5/2

وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة  أن تولر   ا اس ونلابط إلار  الب اناس الا ظاةعفم 
التلجه مع الخاوة بها حسب احت اجاها. عفم أن تكلن متلافوة  وقلاعدها ان ترشالمة

 .الءكالا انوو اع الهيئة الس للمة لفب اناس و  ر منان ترات    الصال

 

 الكفاءة والتدريب والتوعية   6
بإلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس  ع خوة لفتدريب والتلع ة والكيالا أن تض الا ظاةعفم 

 حسب ما ةف : .وتغرس ثوافة مرتكز  عفم الب اناسال امة  الا ظاةالشخص ة تدعم ا ترات   ة 
التأكد من أن الأفرال ف  إلار  الب اناس مؤهفلن عفم أ اس الت ف م أو التدريب أو الخبر   •

 الا ا بة؛
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اتخاذ الأف ال نكتساة الكيالا  اللازمة ع د انقتضالا كالتدريب وغيره، وتوي م فاعف ة  •
 الأف ال الاتخء  

 انحتياظ بالا فلماس الالثوة الا ا بة كبرهان عفم الكيالا  •
 
 الشخصية وحماية البيانات إدارة البيانات التدريب على 6/1

 وحاامة الب اناس الشخص ة أن تودم تدريباا ملائااا ف  إلار  الب اناس وحلكاتها الا ظاةعفم 
مرتكز  عفم الب اناس. عفم ان مشال التدريب ما ةف  كحدٍ  لفالظيين ذوي ال لاقة، لتأ    ثوافة

 ألنم:
الب اناس وحلكاتها وحاامة  والس ا اس والضلابط اللط  ة لإلار نشر التلع ة بالأنظاة  .1

 .الا ظاةعفم  الب اناس الشخص ة ومدى انوباقها
عفم  ومدى انوباقها لتلجهاس ان ترات   ة لفب اناس والءكالا انوو اع بانشر التلع ة  .2

 . الا ظاة
س وحلكاتها وحاامة الب انا كل م انس إلار  الب اناس وحلكاتها اللارل  ف  إطار إلار  .3

الألوار الاوفلبة لفة ام باعاال إلار  الب اناس وحلكاتها  الب اناس الشخص ة، ملجهة إلم
 .الب اناس الشخص ة وحاامة

 توبيق نلابط إلار  الب اناس. الآثار الاترتبة عفم عدمبنشر التلع ة   .4
 

 تنظيم إدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية 7
أن  الا ظاةامة الب اناس الشخص ة، عفم نبط ت ظ م إلار  الب اناس وحلكاتها وحا ف  إطار

ة لإلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة ول  ة لاخف ة ت ييءم تؤ   مكتباا لإلار 
الب اناس الشخص ة، وأن ت يّن الألوار والا اوب ذاس ال لاقة بالار   وحلكاتها وحاامة الب اناس

حسب ما أعده الاكتب لفهكيل الت ظ ا  لاكاتب الب اناس   اناس وحلكاتها وحاامة الشخص ةالب
 .الصالر  من الاكتبل هاس ف  "وث وة الدليل الت ظ ا " اف  

 
 مكتب البيانات 7/1

لتلجهاس ات ييء  أن تؤ   مكتباا لإلار  الب اناس وحلكاتها للإشراف عفم الا ظاةعفم 
مسؤول اس  . وي ب أن تتلافقالا ظاةعفم مستلى  والءكالا انوو اع  ان ترات   ة لفب اناس
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لشخص ة الت  ون ها مكتب إلار  ا الب اناس الاكتب مع نلابط إلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة
 الصالر  من الاكتب.الاتضا ة ف  "وث وة الدليل الت ظ ا "  الب اناس اللط  ة

 
 المنظمة لدىوحوكمتها  لجنة إدارة البيانات 7/2

ت ال عفم تودمم التلجيهاس  أن تشكّل ل  ة لاخف ة ت ييءمة لإلار  الب اناس وحلكاتها الا ظاةعفم 
الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة عفم مستلى  والإشراف عفم كامل ا ترات   ة إلار 

 . الا ظاة

 .لفب اناس والءكالا انوو اع لتلجهاس ان ترات   ة اوي ب أن تتلافق مسؤول اس الف  ة مع 

 البيانات مدير مكتب 7/3

لتلجهاس ان عععترات   ة لفب اناس ا أن ت يّن مدةراا لاكتب الب اناس للاشعععراف عفم ت ييء الا ظاةعفم 
أن  ، كاا م بالا ظاةاو الالائاة م ها ف  حال تولير ا ترات   ة خاوة ب والءكالا انوو اع 

ح مسععععععؤول اس مدةر مكتب  وأن تكلن متلافوة مع "وث وة  الب اناس ف  ووععععععي وظ ي  م تادتُلنععععععّ
 .الدليل الت ظ ا " الت  زولس لف هة

 البيانات مسؤول إدارة 7/4

لتلجهاس ان ترات   ة لفب اناس والءكالا ات يّن مسؤول إلار  الب اناس لدعم أن  الا ظاةم ب عفم 
إلار  الب اناس ف  ووي وظ ي  م تاد وأن  . وي ب أن تُلنّح مسؤول اس مسؤولانوو اع 

 الصالر  من الاكتب."وث وة الدليل الت ظ ا " تكلن متلافوة مع 

 البيانات مسؤول إتاحة 7/5

لتلجهاس ان ترات   ة لفب اناس والءكالا اأن ت يّن مسؤول إتاحة الب اناس لدعم  الا ظاةم ب عفم 
وأن  حة الب اناس ف  ووي وظ ي  م تادتُلنّح مسؤول اس مسؤول إتا . وي ب أنانوو اع 

 .الصالر  من الاكتبتكلن متلافوة مع ف  "وث وة الدليل الت ظ ا " 

 مسؤول الامتثال 7/6
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لفتلجهاس  الا ظاةامتثال  أن ت يّن مسؤول انمتثال من أجل مراقبة وتدقيق الا ظاةم ب عفم 
 مسؤول اس مسؤول انمتثال ف  . وي ب أن تُلنّحان ترات   ة لفب اناس والءكالا انوو اع 

 .الصالر  من الاكتبالت ظ ا "  ووي وظ ي  م تاد وأن تكلن متلافوة مع "وث وة الدليل

 البيانات الشخصية مسؤول حماية 7/7

لتلجهاس ان ترات   ة الدعم  أن ت يّن مسؤونا عن حاامة الب اناس الشخص ة الا ظاةم ب عفم 
 وي ب أن تُلنّح مسؤول اس والوار مسؤول حاامة الب اناس. لفب اناس والءكالا انوو اع 

الصالر  من  الشخص ة ف  ووي وظ ي  م تاد وأن تكلن متلافوة مع "وث وة الدليل الت ظ ا "
 الاكتب.

 أعمال ممثلي بيانات 7/8

لتلجهاس ان ترات   ة لفب اناس والءكالا اأن ت يّن ماثف  ب اناس أعاال لتاكين  الا ظاةم ب عفم 
ف   م انتهم الخاوة. وي ب أن تُلنّح مسؤول اس ماثف  ب اناس أعاال ف  نوو اع ا

 الصالر  من الاكتب.الت ظ ا "  ووي وظ ي  م تاد وأن تكلن متلافوة مع "وث وة الدليل

 أعمال مختصي بيانات 7/9

لفب اناس لتلجهاس ان ترات   ة اأن ت يّن مختص  ب اناس أعاال لتاكين  الا ظاةم ب عفم 
 نواقاتهم الارتبوة بها. وي ب أن تُلنّح مسؤول اس مختص  ب اناس ف  والءكالا انوو اع 

الصالر  من الدليل الت ظ ا "  أعاال ف  ووي وظ ي  م تاد وأن تكلن متلافوة مع "وث وة
 .الاكتب

 بيانات تقنيين وفنيين 7/10

لتلجهاس ان ترات   ة لفب اناس والءكالا اأن تحدل تو يين وف يين ب اناس لتاكين  الا ظاةم ب عفم 
الب اناس  تو  ة الا فلماس. وي ب أن تُلنّح مسؤول اس تو يين وف يين من م ظلرانوو اع  

 .الصالر  من الاكتبف  ووي وظ ي  م تاد وأن تكلن متلافوة مع "وث وة الدليل الت ظ ا " 

 القانوني المستشار 7/11
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الارتبوة بإلار  الب اناس  أن ت ين مستشاراا قانلن اا لدعاها ف  الوضاما التشريع ة الا ظاةعفم 
الاستشار الوانلن  ف  ووي وظ ي  م تاد وأن تكلن  وحلكاتها. وي ب أن تُلنّح مسؤول اس

 .الصالر  من الاكتبمع ف  "وث وة الدليل الت ظ ا "  متلافوة

 

 

 إطار تدقيق الامتثال  8
أن تؤ   ماار اس لإلار  انمتثال بشأن إلار   الا ظاةف  إطار نبط تدقيق انمتثال، عفم 

 وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة، مع تلثيق نتائج التدقيق والتوارير اللازمة. الب اناس
 
 إدارة الامتثال 8/1

وحلكاتها وحاامة الب اناس  أن تؤ   ماار اس لإلار  انمتثال ف  إلار  الب اناس الا ظاةعفم 
 الشخص ة، وأن تحدل ما ةف :

 . م ال الإجرالا الدوري لتدقيق انمتثال 1
 . ال اف اس اللازمة لفتخو ط وت ييء إجرالا تدقيق انمتثال 2
 انمتثال . ال اف اس والألواس اللازمة للإبلاغ عن نتائج إجرالا تدقيق 3
 عدم انمتثال . ال اف اس والخوط لا ال ة وتص يد حانس 4

 ف  إلار  الب اناس وحلكاتها كاا م ب أن تكلن ال اف اس متلافوة مع الإطار اللط   للامتثال
 وحاامة الب اناس الشخص ة.

 
 الامتثال نتائج تدقيق 8/2

لاراقبة انمتثال ف  تورير  أن تلثق نتائج ومخرجاس كل إجرالا تم ت ييءه الا ظاةم ب عفم 
 :(ولكن ن موتصر عف ه)محتلي عفم ما ةف   تورير انمتثال أنانمتثال. وي ب عفم 

 . انمتثال من عدمه لكل ملاوية ف  هءه اللث وة 1
 . تلن ح ل تائج انمتثال مع أللة كاف ة لكل ملاوية 2
 . موترحاس لتصح ح كل حالة عدم امتثال 3
 تاام ذلك.لإ الا   ة والاسؤولة عن كل موترح، واللقت اللازم الا ظاة. تحدل  4
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 مراقبة الامتثال 8/3

لتدقيق انمتثال، بحيث  أن تضع وتراقب نواطاا للامتثال عبر ت ييء إجرالا لوري  الا ظاةوعفم 
 ف  إلار  الب اناس وحلكاتها الاتضان ف  هءه اللث وة. للامتثالمكلن متلافق مع الإطار اللط   

عال م ال اس ا تباق ة لحانس عدم انمتثال قبل  الا ظاةف  تاكن الاراقبة الدورية للامتثال 
 اليتر  الاحدل  لة اس انمتثال.

 إدارة الأداء  9
 الاستهدفة (KPIs)أن تحدل مؤشراس ألالا رئ س ة  الا ظاةف  إطار نبط إلار  الألالا، عفم 

وحلكاتها مع تحدةد وإنياذ ومراقبة آل اس التحسين لكل م انس إلار  الب اناس  لحلكاة الب اناس،
 اللارل  ف  اللث وة.

 
 البيانات الرئيسية لحوكمة مؤشرات الأداء 9/1

لحلكاة الب اناس. وتشال هءه  الاستهدفة (KPIs)أن تحدل مؤشراس أ ا  ة للألالا  الا ظاةعفم 
 الاؤشراس ما ةف  كحدٍ ألنم:

 الشخص ة مؤشر ت يين وظائي إلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس 
ق اس عدل اللظائي الاخصصة لإلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس م لز  .1

 الشخص ة.
 م لز توي م كيالا  وف ال ة هءه اللظائي ف  تحويق أهداف حلكاة الب اناس .2

 بإلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة  مؤشر انجتااعاس الدورية الا  ود  لف  ة الداخف ة الخاوة
 الب اناس الشخص ة.

 اجتااعاس الف  ة الا  ود  خلال فتر  زم  ة محدل .ق اس عدل  .1
توي م فاعف ة هءه انجتااعاس من حيث تحويق أهدافها ومدى مشاركة أعضالا  .2

 الف  ة.
 الا ظاةو  ا اتها ف   مؤشر تولير وتحدةث ا ترات   ة إلار  الب اناس وحلكاتها. 

والاتوفباس الت ظ ا ة ق اس مدى تلافق ان ترات   ة مع أهداف الا ظاة م لز  .1
 وتولرها.

 توي م مدى ف ال ة توبيق ان ترات   ة و  ا اتها.م لز  .2
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 .مؤشر جفساس التدريب والتلع ة الاكتافة 
 ق اس عدل جفساس التدريب والتلع ة الت  تم ت ظ اها خلال فتر  زم  ة محدل .م لز  .1
 توي م مستلى اللع  لدى الالظيين بابالئ حلكاة الب اناس.م لز  .2

 سبة الحضلر ل فساس التدريب والتلع ة الاكتافة.ن 
ق اس نسبة الحضلر لفتدريباس التلعلية الت  تم ت ظ اها خلال فتر  زم  ة م لز  .1

 محدل .
 موارنة نسبة حضلر التدريباس مع ب ضهام لز  .2

 مؤشر نتائج تدقيق انمتثال. 
 ق اس مستلى انمتثال لاتوفباس حلكاة الب اناس.م لز  .1
 اط الض ي والا انس الت  تتوفب تحسي اا.تحدةد نوم لز  .2

 الب اناس الشخص ة. مؤشر اليتر  الزم  ة لحل الاشاكل الارتبوة بالب اناس وحاامة 
 ق اس متل ط اللقت الاستغرق لحل مشاكل الب اناس.م لز  .1
 توي م كيالا  وف ال ة آل اس حل الاشاكل.م لز  .2

 .مؤشر عدل طفباس التغيير الت  تم حفها واغلاقها 
ق اس عدل طفباس التغيير الات فوة بالب اناس الت  تم حفها خلال فتر  زم  ة م لز  .1

 محدل .
 توي م كيالا  وف ال ة آل اس إلار  التغيير.م لز  .2

 
 المستمر التحسين 9/2

 م انس إلار  الب اناس أن تحدل وت يء وتراقب آل اس التحسين الاستار  ف  كل الا ظاةعفم 
 .وحلكاتها

 التحدةثاس والتحسي اس بحد ألنم ما ةف : عفم ان تشتال
 لاراج ة الدورية لخوة ال ال ان ترات   ة لضاان التزام الخوة بالأهداف وانوللياس الاتغير ا -
 التحدةثاس عفم   ا اس وعاف اس إلار  الب اناس وحلكاتها -
ة بإلار  الب اناس التحدةثاس بشأن توارير انمتثال وخوط الت ييء والبيئة التشريع ة الارتبو -

 وحلكاتها
 تحدةثاس ت ظ م الب اناس والألوار واللظائي وال اف اس والتو  اس -
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 التواصل 9/3

ف  اعاال وم  زاس  أن تسخّر إمكان اس التلاول لدةها للإبلاغ عن التحدةثاس الا ظاةعفم 
وأن مشال ما ةف  كحدٍ أن مكلن التلاول مستاراا  إلار  الب اناس وحلكاتها ومدى فاعفيتها. وي ب

 ألنم:
 ونشاطاتها وقراراتها . خوة برنامج إلار  الب اناس وحلكاتها وحاامة الب اناس الشخص ة 1

 الأ ا  ة
 .. حيظ وثائق ومخرجاس إلار  الب اناس وحلكاتها 2
 .. ق اس مؤشراس ألالا إلار  الب اناس وحلكاتها 3
 .وحلكاتها . تحدةثاس عن   ا اس وعاف اس إلار  الب اناس 4
 الارتبوة بإلار  الب اناس . تحدةثاس بشأن توارير انمتثال وخوط الت ييء والبيئة التشريع ة 5

 .وحلكاتها
 .ت ظ م الب اناس والألوار واللظائي وال اف اس والتو  اس.  6
 

 السجلات 10
أن تلثّق ف    ل ملحد كل قراراس حلكاة الب اناس  الا ظاةف  إطار نبط الس لاس، عفم 

لكل وثائق ( Version)ل ال ة ملحد  لضبط إوداراس ال سخباننافة الم ام ا وحركة الاتاب ة،
 و  لاس إلار  الب اناس.

 
 البيانات موافقات حوكمة سجل لتوثيق 10/1

الارتبوة بحلكاة  أن تلثّق ف    ل ملحد كل قراراس مدةر مكتب الب اناس الا ظاةعفم 
 الب اناس مع حيث اتها.

  إدارة البيانات المتابعة لمشاكل سجل توثيق سير 10/2
الارتبوة بإلار  الب اناس  أن تحيظ وتحفل الس لاس التاريخ ة لفاشاكل والحفلل الا ظاةعفم 

 .لب اناسا ف ي و  تو ي و ماثف  ب اناس انعاال الت  أبفغ ع ها وحلكاتها 
 الإصداراتضبط  10/3
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وثائق و  لاس إلار   لكل( Version)أن تحدل وتوبق و يفة لضبط إوداراس  الا ظاةعفم 
 .الا ظاةالب اناس وحلكاتها الت  ت شئها 
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