
 

 

 6من  1الصفحة 
 

 

 

 

حوكمة تقنية  -تقنية المعلومات 

 ISO / IEC تطبيق -المعلومات 

على حوكمة  الاستثمارات   38500

 المعززة بتقنية  المعلومات



 

 

 6من  2الصفحة 
 

 

 

 -تقييم العملية  -تقنية المعلومات 

نموذج تقييم قدرة العملية 

 المتكاملة لعمليات المؤسسة

 

حوكمة تقنية  -تقنية المعلومات 

 -حوكمة البيانات  -المعلومات 

 ISO / IEC 38500 : تطبيق1الجزء 

 على حوكمة البيانات



 

 

 6من  3الصفحة 
 

 

 

إرشادات  -حوكمة تقنية المعلومات 

للمعايير المستندة إلى المبادئ في 

 حوكمة تقنية المعلومات

 

حوكمة تقنية  -تقنية المعلومات 

 -حوكمة البيانات  -المعلومات 

 / ISO : الآثار المترتبة على2الجزء 

IEC 38505-1 لإدارة البيانات 



 

 

 6من  4الصفحة 
 

 

 

حوكمة تقنية  -تقنية المعلومات 

 دليل التنفيذ -المعلومات 

 

دليل  -هندسة النظم والبرمجيات 

ت إرشادي لتقييم واختيار أدوا

 هندسة البرمجيات

 

إدارة أصول  -تقنية المعلومات 

: أنظمة 1الجزء  -تقنية المعلومات 

 -إدارة أصول تقنية المعلومات 

 المتطلبات



 

 

 6من  5الصفحة 
 

 

 

 -مراكز البيانات  -تقنية المعلومات 

: 4الجزء  -مؤشرات الأداء الرئيسية 

كفاءة طاقة معدات تقنية 

 (ITEEsv) المعلومات للخوادم

 

 إطار عمل اتفاقية مستوى الخدمة

(SLA) -  نظرة عامة 1الجزء :

 ومفاهيم

 -مراكز البيانات  -تقنية المعلومات 

: 5الجزء  -مؤشرات الأداء الرئيسية 



 

 

 6من  6الصفحة 
 

 

 

 

 

  

 

استخدام معدات تقنية المعلومات 

 (ITEUsv) للخوادم

  

 الخدمةإطار عمل اتفاقية مستوى 

(SLA) -  النموذج المتري2الجزء : 


