
الصغيرة والمتوسطةمركز دعم المنشآت



المنشآت الصغيرة والمتوسطة
خذيؤاستثناءات،وجودحالوفيمعًا،الإيراداتوحجمالكاملبالدوامالموظفينعددلمعياريّّلمطابقتهاتبعًاالحجمبحسبالمنشأةتصنّف

.المعيارينبينالأعلىبالتصنيف

يرةوالصغالصغرمتناهيةالمنشآتلتعريفالمنشأةبمواءمةتقرّّتعريفيّةشهادةوهي،"المنشأةحجمشهادةإصدار"خدمة"منشآت"تقدّم
.الصلةذاتالجهاتكافةمنالتفضيلاتجميععلىالمنشآتحصولتسهيلإلىوتهدفوالمتوسطة،

متوسطة

عدد الموظفينعدد الموظفينعدد الموظفينعدد الموظفين

كبيرةمتوسطةصغيرةمتناهية الصغيرة

الإرادات السنويةالإرادات السنويةالإرادات السنويةالإرادات السنوية
وأكثر

مليونمليونمليونمليون
وأكثر



أهمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة
المنشآتوتعد,العالميالاقتصادنموفيالمحوريلدورهانظراًّالعالمأنحاءكلفيالقطاعاتأهممنوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتتعد

فيروتوالدخلمصادروتنويعالاقتصاديالنموعجلةدفعفيمحورياًّدوراًّتلعبالتيالحيويةالقطاعاتمنالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرة
.المتواصلوالدعمالمساندةإلىبحاجةأنهاإلاالاقتصادفيالكبيرودورهاالمنشآتهذهفاعليةورغم,العملفرص

متوسطة

من مجموع المنشآت في المملكة العربية السعودية% 99.64تشكل المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 

نسبتهانسبتهانسبتهانسبتها

كبيرةمتوسطةصغيرةمتناهية الصغيرة



مركز دعم المنشآت



نبذة عن مركز دعم المنشآت
شآتالمندفعإلىالمركزويسعى.للجودةفعّالةتحتيةبنيةلبناءفعّالبشكلتساهمالتيوالبرامجالخدماتمنالعديدالمركزيقدم

رللمعاييوالامتثالالمواصفاتبتطبيقالبيئة،وحمايةالمستهلكسلامةلضمانوالازدهارالاستدامةتحقيقنحووالمتوسطةالصغيرة
.الفنيةواللوائح

تطلعات مركز دعم المنشآت

تحسينّجودةّالمنتجاتّوالخدمات

ضمانّسلامةّالمستهلك

ئةّتحقيقّرضاّالمستفيدينّمنّخدماتّالهي

أهدافّالتنميةّالمستدامةتحقيق

رفعّالوعيّبأهميةّالجودةّ
والمواصفـــاتّالقيــاسيــةّ

يةّتطبيقّالمواصفاتّالقياس
لنـظــــــمّالإدارةّوالـجــــــودة



أهداف مركز دعم المنشآت

تســــــهيلّوّتمكــــــينّ
المنشـــآتّالصـــغيرةّوّ
ـــولّ ـــطةّللحص المتوس

.علىّخدماتّالهيئة

ـــــــةّالمنشـــــــآتّ توعي
الصــغيرةّوالمتوســطةّ
ونشـــرّفقافـــةّالجـــودةّ

ــــــــدي ــــــــقّهال لتحقي
.الاستدامة

ـــــآتّ ـــــينّالمنش تمك
ّوالمتوسـطة الصغيرة

أفضلمنّالاطلاعّعلى
ــةّ ــاتّالعالمي الممارس

تطــــــــويرّبهــــــــدف
المنتجــــاتّوتحســــينّ

. الخدمات

تطــــــــويرّالقــــــــدراتّ
والمهـــاراتّللعـــاملينّ
بالمنشـــــآتّالصـــــغيرةّ
ــــــيّ والمتوســــــطةّف
ةّمجــالاتّالبنيــةّالتحتيــ

.للجودة

تســهيلّالحصــولّعلــىّ
النصــــــــحّوالإرشــــــــادّ
المناســـــبّللمنشـــــآتّ
الصــغيرةّوالمتوســطةّ
لتطـــــويرّمنتجـــــاتهمّ
ـــدماتهمّوالوصـــولّّ وخ

.إلىّأسواقّجديدة



:خدمات المركز

التأهيلّللحصولّعلىّشهاداتّنظمّالإدارةّوالجودة

الاستشاراتّالفورية

مشاركةّالمنشآتّالصغيرةّوالمتوسطةّفيّالفرقّالفنية

باقاتّالعضويةّالمخفّضةّللمنشآتّمتناهيةّالصغرّوالصغيرةّوالمتوسطة

تنميةّوتطويرّالقدراتّالبشريةّللمنشآتّالصغيرةّوالمتوسطة



مشاركة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الفرق الفنية



مشاركة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الفرق الفنية
للقطاعاتةمتكافئفرصبإتاحةالسعودية،الفنيةواللوائحالقياسيةالمواصفاتإعدادتطويرأعمالفيالفنيةالفرقمنظومةالهيئةتطبّق

تيالالفنيةالفرقأعمالفيللمشاركةودعوتهمالتواصلخلالمن،(الوطنيةوالشركاتالمصانع)والخاصةوالبحثيةوالعلميةالحكومية
اتالمواصفبمواضيعالمتعلقةمرئياتهاتطرحأنالجهاتتلكعلىيسهلمماالسعودية،القياسيةالمواصفاتوتحديثإعدادفيتساهم

لتحقيق.نيةالوطالمصلحةتتحققوبالتاليالجهات،تلكمصالحبينالتوازنلتحقيقمرضيةحلوللإيجادوموضوعيةبنّاءةبطريقةومناقشتها
:التاليةالأهداف

.يةمشاركةّالمنشآتّالصغيرةّوالمتوسطةّفيّإعدادّالخططّالسنويةّللفرقّالفنيةّوالمساهمةّبإعدادّالمواصفاتّالقياسيةّالسعودتفعيلّ

منّالاعضاء% 20للحفاظّعلىّنسبةّالتمثيلّفيّاللجانّالفنيةّبنسبةّعمليةّالتطوير،ّيسعىّالمركزّفيّولضمانّتحقيقّمساهمةّالمنشآتّ

.حديثّالمواصفاتّالقياسيةّالسعوديةّالتيّيتقررّأهميةّتحديثهاّبعدّالمراجعة،ّوفقّالمنهجّالذيّتقررهّالهيئة

.،ّوالتأكدّمنّكفاءتهاّوتحقيقهاّللمتطلّباتّالوطنية،ّوتوافقهاّمعّالمواصفاتّالقياسيةّالدوليةتحديثاتّالمواصفاتالاطلاعّعلىّ



(50)الفرق الفنية المشكلة بحسب الإدارات الفنية 

قطاع المنتجات
الميكانيكية و المعدنية

التكييفّوالتبريد

الأفـــــاث

أعمدةّالانارة

معداتّمكافحةّ
الحريق

المصاعدّوالسلالمّ
الكهربائية

مركباتّالطرق

أوعيةّالضغط

الغزلّوالنسيج

الجلودّوالأحذية

الأجهزةّالمنزلية
وملحقاتها

الإنارةّوملحقاتها

النظمّوالملحقاتّ
الكهربائية

أنظمةّتوليد
طاقةّالرياح

الطاقةّالشمسية
وّالكهروضوئية

حفظّوتخزينّ
الطاقةّالكهربائية
أجهزةّاستقبالّ
البثّوّملحقاتها

الكابلات

تقنياتّوأنظمةّالذكاء
الاصطناعيّوالروبوتات

الأدواتّالصحية

المنتجاتّالحديدية

المبانيّالخضراءّ
والاستدامة

الخرسانةّوّالمنتجات
الإسمنتية
السلامةّمنّ

الحريق

موادّالتشطيب

المقاييسّ
الكهربائية

المقاييسّ
الميكانيكية

المقاييسّ
الفيزيائية

قياسّالتدفق

تقنياتّالتعدين
والخدماتّذاتّالعلاقة

المنتجاتّالبترولية

المنظفاتّ
وّالمطهرات

الدائن

الورنيشاتالدهاناتّوّ

موادّالبناءّ
بوليميريةّالمصدر

الورقّوالكرتون

معداتّالحمايةّ
الشخصية

قطاع منتجات
الـــغــــزل والنسيج

قطاع المنتجات 
الكهربائية و الإلكترونية

قطاع منتجات
التشييد و مواد البناء

قطاع منتجات
المقاييس والموازين

قطاع المنتجات
قطاع مواصفاتالكيميائية والبترولية الخدمات

الممارساتّ
المؤسسية

البيئةّوإدارةّوالنفايات

السلامةّوالصحةّ
المهنية

نظمّالمعلومات
الجيومكانية

تقنيةّالمعلومات

الجودةّ

المدنّالذكية

خدماتّضيوفّ
الرحمن

الاقتصادّالدائري

الخدماتّالمالية

الخدماتّاللوجستية

إدارةّالبيانات

الابتكار

الاقتصادّالدائري



التأهيل للحصول على شهادات نظم الإدارة والجودة



ةمطابقإلىتشيرالتيالهيئة،منالصادرةوالمطابقةالجودةشهاداتعلىللحصولوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتودعمتأهيل
.بهاالمعمولالفنيةواللوائحالقياسيةللمواصفاتالسلع

اضغط 
هنا

التأهيل للحصول على شهادات نظم الإدارة والجودة 



تنمية وتطوير القدرات البشرية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة



اضغط 
هنا

تنمية وتطوير القدرات البشرية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة
رتقاءّ،ّللاتطويرّوتعزيزّالمهاراتّوالقدراتّونظمّالعملياتّالداخليةّللمنشآت،ّبالإضافةّإلىّالكوادرّالبشريةّالتيّتحتاجهاّالمنظماتّوالمجتمعات

منّخلالّبـرامجّتدريبيـةّمصـممةّبمـاّيحقـقّرغبـاتّعملائـكّويسـاهمّفـيّبنـاءّالقـدرات. بمستوىّالخدماتّالمقدمةّورفعّالكفاءةّوالفاعلية
.البشرية

أمثلة على الدورات التدريبية 

التدريبيالبرنامجم

ISO 22301استمرارية الأعمال 
ISO 31000إدارة المخاطر 

ISO 9001متطلبات نظام إدارة الجودة 
المؤسسيكيفية استخدام نماذج تقييم التميَز



ةبـاقات العضوية المخفّضة للمنشـآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسط



اضغط 
هنا

باقات العضوية المخفضة للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة
يدعمبماة،للجودالتحتيةالبنيةتعزيزفيتساهمالتيالممكّناتبتوفيروتلتزمواستمراريتها،الأعمالنموفيتساهمخدماتالهيئةوتقدّمقدّمت

وحسباقة،البنوعحسبخاصةوعروضمزاياالمشتركينتمنحمتنوعةعضويةباقاتالهيئةوفّرتلذلكوإنتاجها،كفاءتهاوتحسينالشركات،تنافسية
..إلخالهيئة،خدماتعلىخصوماتوتقديمحساب،مديروتوفيروالفعاليات،بالأحداثالإشعارخدمةكتوفيرالمنشأة،تصنيف



الاستشارات الفورية



الاستشارات الفورية 

ذويمنخبراءطريقعنوالمتوسطة،الصغيرةللمنشآتومدعومةفنائيةاستشاريةساعاتالمنشآتدعممركزيوفر

ومساعدتهموالمتوسطة،الصغيرةالمنشآتوملاكالأعمالبروادللالتقاءوالجودة،الإدارةأنظمةفيوالخبرةالكفاءة

لمؤتمرات،واالمعارضطريقعن.المنشآتكفاءةمنوترفعالتكاليفوتقللالاحتياجتلبيةفيتساهممبتكرةبحلولللخروج

.الرقميةالهيئةقنوات



للتواصلّمعّفريقّمركزّدعمّالمنشآتّ
: عبرّالبريدّالإلكترونيّ

أوّمنّخلالّمركزّخدمةّالمستفيدين
8001160000: هاتفّموحدّ

:المعلوماتمركزّ

آلية التواصل مع مركز دعم المنشآت

mailto:ces.smes@saso.gov.sa
mailto:ces.smes@saso.gov.sa

