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 المقدمة
 

هيئتتال  وتتة للال صف   تتلاقلي  فوتتاودةلي  دتت لللواصتتت لل  ف   تتلاقل  ودا تتدال فدتتا ل تت لللقامتتال  
تفكتتتت لمتتت لتوتتتتتل ل  بدانتتتاقلوا وةتتتتايهلمتتتلل  هيئتتتتال  وتتتة للال صبدانتتتتاقلي  تتت  ا ل   تتتت  اص لي  وتتت ل

 مةص ماقل حدحاليلقدوال فوخ يل  ور ر،لوا وخت ملمدف صالم ل  وو داق.
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 .المجال /1

ه لإل رلل  بداناقل  فر عدالي  رئدوداليلمدا للمك ناقتحو يله هل  ف   لال  ودا دالصصىل
مدف صالم ل  ض  وطل ضفاهلتحتوتلمصالرل  بداناقليم شأهال  رئدو ل  صحدحلي  فشوركل

دفدللف ل  ففصكال و فيرلبداناقللقدواليغ دالي حدحاليموووا،لتفك لم لتوتل لمةص ماقل ص
ل حدحاليلقدوال فوخ يل  ور ر،لوا وخت ملمدف صالم ل  وو داق.

 .المراجع التكميلية /2

ل لو  تلمر  للتكفيصدال.

 .المصطلحات والتعاريف /3
 البيانات الشخصية 3/1

ي هل  وحتوت،للم لشأنهل هلوؤليلإ ىلمةرفال  لرللصصىل–صهلمهفال اهلمصترهلأيلشكل-كللبداه
ل صوةرفلصصدهلوصلهلمباشرللأيلغيرلمباشرللص تللمده مللبداناقلأخرى،لييشفلللأيللدةصهلقابلًا

  ه ياقل  شخصدا،لي  ة ايي ،لي رقامليأرقامل    ،لل–صصىل بيلل  فثا ل ل  حصرلل-ذ ك
ب اقاقل  ئوفاندا،لي  رل  لرل،ليغيرلذ كلم ل  بداناقلي  ل  و   ل،ليأرقامل  حواواقل  ب كدا

لذ قل   اولل  شخص 
 الجهة  3/2

م ل  دهاقللأيل هالحك مدالأيلشخصدالذ قل لال صوباريالصامالموووصالف ل  ففصكا،لأيلأي
  فر فقل  ةامالأيل  ب ىل  وحودالليتةتلف لحك ل  دهال  ةامالأيلشر التو ملوال رلل-  واوةال هال

ختمالصامالفدفاللخصلإل رللتصكل  فر فقلأيلل دالأيلتشغيصهالأيل دانوها،لأيلتو ملوفباشرل   ط
ل  ب ىل  وحودا

ل

 التخطيط 4
ف لإطارلضبطل  وخ دط،لصصىل  دهالأهلتضللخ اللإل رلل  بداناقليح  فوهال  فر عدال

حتوتليت ثيقليترتيبلي  رئدوداليت لي لهدكصالمةص ماقل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال  فووهتفا،ليت
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مدف صالل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال  و لتفصكهال  دهاليتص دلهالضف لمدف صاقلبداناقل
لل خصدالأيلخار دا.

ل
 خطة البيانات المرجعية والرئيسية 4/1

ب ا لصصىل  ور تددداليخ الإل رلل  بداناقليح  فوهاليحفالال  بداناقل  شخصدال،لصصىل  دهالأهل
اناقل  فر عدالي  رئدودال و لي ليإل رلل لأنش ال  و لتهتفلإ ىلتحوي لقتر تهالتضللخ ال  بد

 صصىلإل رلل  بداناقل  فر عدالي  رئدودا.ليصصىل  خ الأهلتشفللمالوص ل حتٍلألنى:
خارطالطريقلتض ل   شاطاقلي لأهت فل  فرحصدال و لي لخ الإل رلل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال

 شاطاقلأهلتشفل،ل حتٍلألنى،لمالوصزمل وحويقلم   لاقله  ل  فدا  تىل  دها.ليصصىل   
لتخصدصل  ف  رلل  ف ص بالي  فيز نداللإل رللت لي ل لأنش ال  فتر الف لخري ال   ريق

ل
 تحديد البيانات المرجعية والرئيسية وترتيب أولوياتها 4/2

حتوتله هلأهلتشفللمالوص ل حتٍلصصىل  دهالأهلتحتللبداناتهال  فر عدالي  رئدودا.ليصصىلصفصدال  و
لألنى:

تحتوتلمدف صالل  بداناقل  رئدودال)مثلل  ةفلً لأيل  ف وداقلأيل  فر ل...  خ(لل.1
ل  فووختمالف ل  دها

لتحتوتلمدف صالل  بداناقل  فر عدال  ف ص بال وغ لال  بداناقل  رئدودال  فةرفا.ل.2
دف صالل  بداناقل  فر عدالي  رئدودالتحتوتلمصالرل  بداناقلي  و بدواقل  و لت وجلمل.3

ليتورأهاليتحتثهاليتح فها
صصىل  دهالأهلتووّ ليترتبلأي  ياقلمدف صالل  بداناقل  فر عدالي  رئدودالوشكللم  و ،ليذ كل
ل  ضللم هددالمرحصدالم لأ للت بيقلهدكصالمةص ماقل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال  فووهتفا.

ل
 يةتصنيف البيانات المرجع 4/3

 صصىل  دهالأهلتص فلمدف صاللبداناتهال  فر عدالإ ىلمدف صاقلل خصدالأيلخار دا:
أيلبداناقلمر عدالتفوصكهال  دهاليتتريهاليتفثلل"مصترل  فةص مال  صحدح"لف لل–ل خصدال

 مخوصفل  دهاقل
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 لأيلبداناقلمر عدالتفوصكهاليتتريهال هاقلحك مدالأخرىلأيلتُةوبرلبداناقلمعداريالفل–خار دال
 ISO  و اعلتصترهالم ظفاقلخار دالمثلل

لفثّللتةريفل  بداناقل  فر عدال  ت خصدالي  خار دال   يلتووختمهل  دهالأحتلمتخلًقلنشاطاقل
لت حيتل  بداناقل  فر عدالصصىلموو ىل  حك مال   ط دا.

ل
 تصنيف البيانات الرئيسية 4/4

ل صاقلبداناقلل خصدالأيلخار دا:صصىل  دهالأهلتصّ فلمدف صاللبداناتهال  رئدودالإ ىلمدف

أيلمدف صاللبداناقلرئدودالتفوصكهال  دهاليتتورهاليتفثلل  فصترل لأيحتلل–ل خصدالل-
ل صحودوالف لمخوصفل  دهاقل

لأيلمدف صاللبداناقلرئدودالتفوصكهاليتتورهال هاقلحك مدالأخرىلل–خار دالل-

دال   يلتووختمهل  دهالأحتللفثّللتةريفلمدف صالل  بداناقل  رئدودال  ت خصدالي  خار 
لمتخلًقلنشاطاقلت حيتل  بداناقل  رئدودالصصىلموو ىل  حك مال   ط دا.

ل

 هيكلة البيانات 5
ف لإطارلضبطل  هدكصا،لصصىل  دهالأهلتحتلليت ثقل  فو صباقل  لًزماللإل رلل  بداناقليح  فوهال

هدكصالمر زل  بداناقل  فر عدال  فر عدالي  رئدودالولاصصدا،ليصصيهالأهلتخوارليتةتّلتصفدفاال 
(ليهدكصالمةص ماتدال بيئال  بداناقلConceptualي  رئدودا،ليتصف لهدكصالي فدالصاما)

ل  فر عدالي  رئدودال  فووهتفا،ليت ثّقل  فو صباقل  وو دال صبداناقل  فر عدالي  رئدودال  خا البها.
 
 متطلبات البيانات المرجعية والرئيسية 5/1

ر تدددالإل رلل  بدانتتاقليح  فوهتتاليحفالتتال  بدانتتاقل  شخصتتدال  خا تتالوا دهتتال،لأهلب تتا الصصتتىل  تتو
تحتتتتلليت ثتتتقل  فو صبتتتاقل  لًزمتتتاللإل رلل  بدانتتتاقليح  فوهتتتال  فر عدتتتالي  رئدوتتتدال تتتتوهالمتتت لأ تتتلل
 لإل رلل  لةا تتتالصصتتتىلمتتتت رلليرللحدتتتالل  بدانتتتاق.ليصصتتتىلمو صبتتتاقل  بدانتتتاقل  فر عدتتتالي  رئدوتتتدالأهل

 الوص ل حتٍلألنى:لتغ  لم
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  ةفصداقلي لألي رل   ظدفدال  فرتب الوال رللمدف صالل  بداناقل  فر عدالي  رئدودالصصىلمت رلليرلل
 حدالل  بداناقلم ل لإنشا لإ ىل لأرشلا

ق  صتل  ربطل  تقيقليلمجل تدلًقل  بدانتاقل  رئدوتدالمت لمصتالرل  بدانتاقل  فخوصلتاللإنشتا ل تدلل
 (Golden Recordموكامل)

 مو صباقلتوتل ل دلًقل  بداناقل  رئدودال  فوكامصالإ ىل  و بدواقل  هامال  رئدودا

 مو صباقلتوتل لمدف صالل  بداناقل  فر عدالإ ىل  و بدواقل  هامال  رئدودا

مو صبتتتاقل تتت للل  بدانتتتاقل فدف صتتتالل  بدانتتتاقل  فر عدتتتالي  رئدوتتتدال  تتتوخت مهالضتتتف لمتتتتخلًقل
لناقل    رلللف لمدا ل  للل  بداناقلضف له هل   ثدوا.  وويد ل  فبتئ ل د للل  بدا

ل

 تصميم مركز البيانات المرجعية والرئيسية 5/2

ال صبدانتتتتاقل  فر عدتتتتالي  رئدوتتتتدالمتتتت لأ تتتتللإل رللمدف صتتتتالل صصتتتتىل  دهتتتتالأهلتخوتتتتارليتوتتتتد لتصتتتتفدفا
كصتالمر تزل  بداناقل  فر عدالي  رئدودالوكلا ل.ليصصىل  دهالأهلتحتتللأيلنفتطلمت لأنفتافلت ليت لهد

  بداناقل لآتداله ل لأنوبللإل رللمدف صتاللبداناتهتال  رئدوتدا،ليذ تكلب تا الصصتىلمو صبتاقل  بدانتاقل
ل  فر عدالي  رئدودال  خا البها:للل

تك هل دلًقل  بداناقل  رئدوتدالمحل ظتالفت لأنظفتال  فصتتر.لييحلت لل–مر زل  ووديللل.1
مؤشرا ل صبداناقل  رئدودالملل  فةرفاقل  رئدودالفوط.لييظللإنشا ليتةتتولل  بدانتاقل  رئدوتدالمر زل

موص را لصصتىلمصتالرل  بدانتاقل  رئدوتدا،لييوتتمل  فر تزلر و اتالإ تىل تدلًقل  بدانتاقل  رئدوتدالفت ل
لمصالرل  بداناق

ىلمر زل  بدانتاقلتُ وخل دلًقل  بداناقل  رئدودالم لأنظفال  فصترلإ ل–مر زل  وخزي لل.2
يتخضتتتتلل ةفصدتتتتاقل  ف اووتتتتالي  و حيتتتتت.ليتُ وتتتتلل  بدانتتتتاقل  رئدوتتتتدال)مز م تتتتالفتتتت ل تدتتتتاهلي حتتتتت(لمتتتت ل
  فصالرل  حا دالإ ىلمر زل  بدانتاق.ليتووصترلصفصدتاقلإنشتا ليتةتتولل تدلًقل  بدانتاقل  رئدوتدال

لصصىلمصالرل  بداناقل  رئدودا

صفصدالمز م الف ل تدتاهي لإ تىلنفت ذ لتُضافلل–(لCoexistence Hubمر زل  و   تل)ل.3
مر تتتزل  وختتتزي ل ضتتتفاهل حولتتتانلمر تتتزل  بدانتتتاقليمصتتتالرل  بدانتتتاقلب وتتتخلمو اووتتتالمتتت ل تتتدلًقل
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  بدانتاقل  رئدوتدالطتت   ل   قتا.ليتووصتترلصفصدتاقلإنشتا ليتةتتتولل تدلًقل  بدانتتاقل  رئدوتدالصصتتىل
لمصالرل  بداناقل  رئدودا

بداناقل  رئدودالوكامصهتالإ تىلمر تزل  بدانتاق.لييصتبحلتُ ولل دلًقل  ل–   ف ذ ل  فر زيلل.4
  فر زله ل  فوتمل  حصريلي   حيتل ودلًقل  بداناقل  رئدودا،ليت حصترلصفصدتاقلإنشتا ليتةتتولل

 Consumer  بداناقل  رئدودالف لمر زل  بداناقليحته.ليتووختمل للت بدواقل  فووهصكل  هاما)
Appلئدودا(ل  فر زل فصترا ليحيتل صبداناقل  رل

يفدفتتتاللختتتصلمدف صتتتالل  بدانتتتاقل  فر عدتتتالي  رئدوتتتدا،للدتتتبلمر صتتتالل  وصتتتفد ل صفر تتتزلأهلوتتتتص ل
لكت هل  فر تزل  فصتترل   حيتتل صبدانتاقل  فر عدتا،لمتللت ليت لل– لإل رلل  فر زيال صبداناقل  فر عدتال

هصكلصفصدتتتاقلإنشتتتا ل  بدانتتتاقل  فر عدتتتاليتةتتتتوصهالفتتت ل  فر تتتزلحصتتترا .ليصصتتتىل تتتللت بدوتتتاقل  فوتتتو
ل  هامال  وخت مل  فر زل فصترا ل صبداناقل  فر عدا.

 للبيانات المرجعية والرئيسية Conceptualالهيكلة الوصفية العامة  5/3

 بيئتتتتال  بدانتتتتاقل  فر عدتتتتاللConceptualصصتتتتىل  دهتتتتالأهلت تتتتّ رليت ثتّتتتقلهدكصتتتتالي تتتتفدالصامتتتتال
تتتال وصتتتفد لهدكصدتتتال فر تتتزل  بدانتتتاقل  تتت ي  خوارتتتتهل  دهتتتا.لوحيتتت لتبتتترزللي  رئدوتتتدال  فوتتتوهتفاليفوا

ي  وتر قل  ةامتال  فرتب تالبهت هل  فك نتاق.ليصصتىللBuilding Blockمكّ ناقل  ور يبال لأ ا دال))
ل  هدكصال    فدال صبداناقل  فر عدالي  رئدودالأهلتحو يلصصىلمالوص ل حتٍلألنى:ل

لي فل فله مل  هدكصال  كص ل  فحتلل–ي فل  هدكصالل.1

مكّ نتتتتاقل  ور يبتتتتال لأ ا تتتتدال)مر تتتتزل  بدانتتتتاقليمصتتتتالرلل–يي تتتتلهاللتةريتتتتفل  فك نتتتتاقل.2
  بدانتتتتاقلي  و بدوتتتتاقل  هامتتتتال  فوتتتتوهصكا(ل صهدكصتتتتال  فلاهدفدتتتتال  بدانتتتتاقل  فر عدتتتتالي  رئدوتتتتدا،لمتتتتلل

لي فلغالاتها

رؤيتالصامتتال كدفدتالصفتلل  فك نتتاقلمتللوةضتهال وصبدتتالل–مخ تطل  هدكصتال    تتفدال  ةامتالل.3
ل فر عدالي  رئدودال تىل  دهامو صباقل  بداناقل 

ل

 الهيكلة المعلوماتية للبيانات المرجعية والرئيسية 5/4
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صصتىل  دهتتالأهلت تتّ رليت ثتّتقلهدكصتتالمةص ماتدتتال بيئتال  بدانتتاقل  فر عدتتالي  رئدوتتدال  فوتتوهتفالب تتا ال
ا دتال حتتٍلصصىل  هدكصال    فدال  ةامالل  فحتلل.ليصصىل  هدكصال  فةص ماتدتالأهلتفثّتلل  فك نتاقل  و

لألنى:ل

موتتتو لعللضتتت لمدف صتتتالل  بدانتتتاقل  فر عدتتتالل–مدف صتتتالل  بدانتتتاقل  فر عدتتتالي  رئدوتتتدالل.1
لي  رئدودال  فحتلللييض لتةريلاقل  بداناقل    فدا

نف ذ لي ل ليم  وت لل–يم  و ل صبداناقل  رئدوداللConceptualنف ذ لي ل لصاملل.2
لفحتللليصلًقاتها صبداناقلل فدف صالل  بداناقل  رئدودال  

موتتتتتو لعللضتتتتت لمصتتتتتالرل  بدانتتتتتاقل  فر عدتتتتتالل–مصتتتتتالرل  بدانتتتتتاقل  فر عدتتتتتالي  رئدوتتتتتدالل.3
لي  رئدودال  فحتلل

ق  صتل  ربطل  تقيقليلمجل دلًقل  بداناقل  رئدودالم لمصالرل  بداناقل  فخوصلاللإنشا لل.4
ل(لل خللمر زل  بداناقGolden Record دللموكاملل حدحل)

ل  حر الف ل تداهلي حتلأيل تداهي ل ت:ل–فقل  بداناقل  فر عدالي  رئدودالموار قلتتل.5

5a.ل دلًقل  بداناقل  رئدودالبي لمصالرل  بداناقليمر زل  بداناقل

5b.ل(وتتتدلًقل  فوكامصتتتال  صتتتحدحال  Golden Recordsل صبدانتتتاقل  رئدوتتتدالبتتتي لمر تتتزل)
ل  بداناقلي  و بدواقل  هامال  فووهصكا

5c.ل فر عدالبي لمر زل  بداناقلي  و بدواقل  هامال  فووهصكا  بداناقل ل

ل

 المتطلبات التقنية لمركز البيانات المرجعية والرئيسية 5/5

صصىل  دهالأهلتحتلليت ثّقل  فو صباقل  وو دال ف صالمر زل  بداناقل  فر عدتالي  رئدوتدال  خا تال
ر عدتالي  رئدوتدا.ليصصتىلهت هل  فو صبتتاقلبهتالب تا الصصتىل  هدكصتال  فةص ماتدتال  فوتوهتفال صبدانتاقل  ف

لأهلتغ  ل    اقاقل  وا دال حتٍلألنى:ل

إنشتتتتا ليتةتتتتتولل تتتتدلًقل  بدانتتتتاقل  فر عدتتتتالي  رئدوتتتتداليتةيتتتتي لل–إل رللموتتتتار قل  ةفتتتتللل.1
ل خوصا اقلإل رلل  بداناقل  رئدودا
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رئدوتدالطت   لتوبتلل  وغيتر قل  فتخصتالإ تىل تدلًقل  بدانتاقل  فر عدتالي  ل–إل رلل لإ ت رلل.2
ل   قا

 لإمكاندتتتتاقل   ظدفدتتتتال  ف ص بتتتتالمتتتت ل  فر تتتتزل)مثتتتتلل   تتتتوير ل،لل– لإمكاندتتتتاقل   ظدفدتتتتالل.3
ليغيرها(لClensingي  وصتور،ليربطل  بداناق،ليأتفوال  فهامل  وشغيصدالمثلل  دفللي  و ودال

للصبترلي  هتاقل لإمكانداقل  وو دال  ف ص بالم ل  فر زل)مثلل  وكامتل– لإمكانداقل  وو دالل.4
لبرمدال  و بدواقلملل  و بدواقلي لأنظفالصصىل لًلطرف لموار قلتتفقل  بداناق(

للص لتبال لآم ل صبداناقلبي ل  فر زلي  و بدواقليمصالرل  بداناقل  فوصصال– لأم لل.5

 التدريب والتوعية  6
اناقل  فر عدالف لإطارلضبطل  وتريبلي  و عدا،لصصىل  دهالأهلتدريلتتريباقلصصىلإل رلل  بد

 ي  رئدودال صف ظلي ل  فوؤي ي لص له  ل  فدا .
 
 التدريب على البيانات المرجعية والرئيسية 6/1

 
صصىل  دهالأهلتدريلتتريباقلصصىل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال صف ظلي ل  فوؤي ي ل

 حتٍللص لإل رلل  بداناقل  فر عدالي  رئدودا.ليصصىل  وتريبلأهللشفلل  ف  ضدلل  وا دا
 ألنى:

 تحتوتل  فصالرل  صحدحال  بداناقل  فر عدالي  رئدودال-  وحتوتل
 ربطل  ودلًقلبي ل لأنظفال  و لتحو يلبداناقلرئدودال-  ربطل

 إز  ال  بداناقل  فكررللي  وت خللبي لمصالرل  بداناقل  رئدودال-  و حيتل
 ودالحللأي هل  و اقضلبي ل  بداناقل  فر عدالي  رئدل-حلل  وضاربل
  وخت مل  وو داقل  ت صفالف لإل رلليأتفوالتغيير قل  بداناقل  فر عدالل-إل رلل  وغيير قل

لي  رئدودا

 إدارة دورة الحياة للبيانات   7
ف لإطارلضبطلإل رللليرللحدالل  بداناق،لصصىل  دهالأهلتو ملبوةيي لتو   ليف ي ل  بداناقل كلل

فحتلل،ليأهلتضلليتصوزملوةفصدالي ضحاللإل رللليرللحداللمدف صالل  بداناقل  رئدودالي  فر ةال  
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مدف صالل  بداناقل  فر عدالي  رئدودا،ليأهلت شئلمر زا ل صبداناقل  فر عدالي  رئدودالواصوبارهل
لمصترا لم ث قاا،لوالإضافالإ ىلت ثيقليتحتو لري وطلتكامللبداناتهال  فر عدالي  رئدودا.

ل
 جعية والرئيسية تغطية اختصاص البيانات المر  7/1

صصىل  دهالأهلتكصفلمخوص لبداناقل لأصفا ليتو ي ليف ي لتو دال  فةص ماقل ل رلل للمدف صالل
ل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال  فحتلل.

ل
 عملية إدارة دورة حياة البيانات المرجعية والرئيسية 7/2

 فر عدتتالي  رئدوتتدالصصتتىلصصتتىل  دهتتالأهلتضتتلليتصوتتزملوةفصدتتالي ضتتحاللإل رللمدف صتتالل  بدانتتاقل 
مت رلليرللحدالل  بداناقلم ل لإنشا لإ ىل لأرشلالي  وخصص.ليصصىل  ةفصدالأهلتغ  ل افال لألي رل

لي لإ ر   قل  فرتب الوا خ   قل  وا دا،ل حتٍلألنى،لم لليرللحدالل  بداناق:ل

لإنشا لمدف صاللبداناقلرئدوداليمر عدال توتلليإنشا لأحت ثهال.1

لف صالل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال  حا داليأحت ثهالتةتوللمدل.2

 أرشلالمدف صالل  بداناقل  فر عدالي  رئدوداليأحت ثهال.3

 بناء مركز البيانات المرجعية والرئيسية 7/3
صصىل  دهالأهلت شئلمر زا ل صبداناقل  فر عدالي  رئدوداللإل رللمدف صالل  بداناقل  فر عدال

را لم ث قاال صبداناقل  فر عدالي  رئدودال كلل  دها.ليف لإطارلصفصدالي  رئدوداليأهلتوتملمصت
لتدهيزلمر زل  بداناق،لصصىل  دهالأهلتو ملوفالوص ل حتٍلألنى:ل

تدويتل  فك ناقل  فاللال صهدكصال  فةص ماتدال فر زل  بداناقلي  ضريريال وصبدالمو صباقلل.1
لدالي  رئدودا  هدكصال  فةص ماتدال  فووهتفال صبداناقل  فر ع

يضللنف ذ ل صبداناقل  رئدوداليفقل  هدكصال  فةص ماتدال صبداناقل  فر عدالي  رئدودالف لل.2
لمر زل  بداناقل

لتحفيللمدف صالل  بداناقل  فر عدالي  رئدودالإ ىلمر زل  بداناقل.3
لتلةيللصفصداقلنوخل  بداناقلبي لأنظفالمصالرل  بداناقل  رئدوداليمر زل  بداناقل.4
لتلةيللمز م البي لمر زل  بداناقلي  و بدواقل  هامال  فووهصكال.5
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ل
ل
ل
ل
 مركز البيانات باعتباره مصدرًا موثوقًا 7/4

صصىل  دهالأهلت  رلمر زل  بداناقلواصوبارهلمصترا لم ث قاال كللنظاملمةص مات لأيلت بيقل توتل
لها.وو صبل  وخت ملمدف صالل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال  خا الوا د

ل

 إدارة الأداء  8
ف لإطارلضبطلإل رلل لأل  ،لصصىل  دهالأهلت شئل تلاقداقلموو ىل  ختماللإل رللطصباقل  بداناقل

  فر عدالي  رئدوداليأهلتضللمؤشر قلأل  لرئدودال وداسلمتىلفةا دالصفصدالت  يرلإمكانداقل
ل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال توها.

 
 لبيانات المرجعية والرئيسيةاتفاقيات مستوى الخدمة ل 8/1

صصىل  دهالأهلت شئل تلاقداقلموو ىل  ختمال ةفصدالإل رللليرللحدالل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال
ل صف  زنالبي ل   قالي  وكصلالف ل  وغيير قل  فتخصالإ ىلبداناتهال  رئدودالي  فر عدا.

ل
 لرئيسيةمؤشرات الأداء الرئيسية لبرنامج البيانات المرجعية وا 8/2

صصىل  دهالأهلتضللمؤشر قل لأل  ل  رئدودال وداسلفةا دالصفصدالت  يرلإمكانداقل  بداناقل
ل  فر عدالي  رئدودال توها.ليصصىله هل  فؤشر قلأهلتشفللمالوص ل حتٍلألنى:

لصتللقد ل  بداناقل  خاطئالف ل دلًقل  بداناقل  رئدودال.1
ل  بداناقل  فر عدالي  رئدودامو  طل   قال  لًزمللإ لًحلمشاكلل  لللل.2
لحد لطصباقل  وغييرل  فوتمال فدف صالل  بداناقل  فر عدالي  رئدودال.3
ل
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 السجلات  9
لتاريخداالوكللطصباقل  وغييرليخ طلمبالرلل ف لإطارلضبطل  ودلًق،لصصىل  دهالأهلت ثّقل دلًا

ل  بداناقل  فر عدالي  رئدودالف ل دللمدفّل.
ل
 البيانات المرجعية والرئيسية سجلات طلبات تغيير 9/1

صصىل  دهالأهلت ثّقلف ل دللمدفّلل لل دلًقلطصباقل  وغييرل بداناتهال  فر عدالي  رئدودال
لي  ور ر قل  فوخ للوشأهله هل   صباق.

ل
 وثائق تخطيط مبادرات البيانات المرجعية والرئيسية 9/2

ل قل  بداناقل  فر عدالي  رئدودا.صصىل  دهالأهلت ثّقلف ل دللمدفّللحا ال  هدكصال كللمبالرل
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