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 المقدمة
 

هملهيتلهاتتقايلهيا اةتت سليت تتا ل تتلم لقامتتالهيئة تتسلهييتتللموسلياتلهاتتقايلسهيتلتتاة بلسهي تتلم ل   تت 
م تل تسلمتالهيلتا تايلهيب انايل ايتلاسنلمعلهيئة سلهييتللموسلياب انتايلسهيتء الالهناتي ا يلس تيل

 .هي سريسليتلاي سلهيب انايلسضتانلاحتئالسمقتئالسنض ئتاليتاب سلمتيابايلهيلتل
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 .المجال /1

م تل سلمالهيلتا ايللس يل لم لهيب انايل م ا لمكلنايتحتليل ءهلهيتلهاقسلهيا اة سل اىل
ل.يتاب سلمتيابايلهيلتل.هي سريسليتلاي سلهيب انايلسضتانلاحتئالسمقتئالسنض ئتال

 .المراجع التكميلية /2

لتكتةا سل.نلةل  لمره عل

 .المصطلحات والتعاريف /3
 البيانات الشخصية 3/1

س هلهيتح ة ،للمالشأنهلهنلةؤميلإيىلملرفسلهيقرمل اىل–مئتال انلمص رهلأسلشكاهلل-كللب ان
لياتلرفل ا هل صقهلمباشر لأسلغةرلمباشر ل   لم معلب انايلأخرى،لسيشتلللم هأسلو لاهلقابلًا

هيئليايلهيشخص س،لسهيل اسيا،لسهرقاملسأرقاملهنةم،لل– اىلةبةللهيتثا لنلهيحصرلل-ذيك
سهيبياقايلهنئتتان س،لسالرلهيقرم،لسغةرلذيكلمالهيب انايللهيتلهال،لسأرقاملهيحيا ايلهيب ك س

لذهيلهييا علهيشخصي
 الجهة  3/2

مالهي ئايلل تباريسل امسلميتلاسلفيلهيتتاكس،لأسلأيأيل ئسلحكلم سلأسلشخص سلذهيلاقسلهل
هيترهفقلهيلامسلأسلهيب ىلهيتحت سللستل لفيلحكملهي ئسلهيلامسلأيلشر سلتللمل  مهر ل-هيتا لسليئال

خ مسل امسلف تالوخصلإمهر لتاكلهيترهفقلأسللهيلط  سلأسلتشغةائالأسلا انتئا،لأسلتللمل تباشر 
لهيب ىلهيتحت س

ل

 التخطيط 4
ارلضبطلهيتخي ط،ل اىلهي ئسلأنلتح ملأسيليايلب اناتئالمالم ظلرلأ تةتئال اي يبسلفيلإط

لإمهر ل لم لهيب اناي،لسأنلتضعلخيسلي لم لهيب اناي،لأنلست ريلتلة تاالمب ئ االيتيتلىل لم ل
لب اناتئا.

ل
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ل
ل
 ترتيب أولويات جودة البيانات 4/1

تئال اي يبسللإمهر ل لم لهيب اناي.لسب الال اىلهي ئسلأنلتح ملأسيليايلب اناتئالمالم ظلرلأ تة
 اىلذيكلأنلتضعلقائتسلمرتبسل ايب انايل   لإ رهلالتلة ملمب ئيلي لم لهيب اناي.ل تالو بلأنل

لتشتللهلأسيليسلهلأسيىلهيب انايلهيرئ ي سليا ئسل حٍ لأمنى.
 خطة جودة البيانات 4/2

تاوسلهيب انايلهيشخص س،ل اىلهي ئسلأنلب الاال اىلهةترهت   سلسخيسلإمهر لهيب انايلسحل تتئالسح
تضعلخيسلي لم لهيب انايليت قةءلسإمهر لهي شاطايلهيتيلتئ فليت لي لهيب انايلهيخااسل اي ئس.ل

ل اىلهيخيسلأنلتشتللمالةايل حٍ لأمنى:
خارطسلطريقلتضملهي شاطايلسهلأ  هفلهيترحا سليتيبةقل تا ايلإمهر ل لم لهيب انايلل.1

لللهي شاطايل،ل حٍ لأمنى،لمالةازمليتحلةقلملهاقايل ءهلهيت ا فيلهي ئس.ل حةثلتشت
لتخص صلهيتلهرملهيتيالبسلسهيتةزهن سللإمهر لت قةءلإمهر لت لي لهيب انايل.2
ل
 التقييم المبدئي لجودة البيانات 4/3

 اىلهي ئسلأنلت ريلتلة تاالمب ئ االي لم لهيب انايلهيتشتليسلفيلنياقلإمهر ل لم لهيب انايل
 س.لس اىلهيتلة ملأنلوشتللهلآتيل حٍ لأمنى: اي ئ

  تعلمتيابايلهلأ تا لي لم لهيب انايلهيتشتليسلفيلهي ياقل
 سضعلقله  لي لم لهيب انايل اىلأةاسلمتيابايلهلأ تا لهيتح م 
 إ رهلالفحصلياب انايلب الال اىلقله  ل لم لهيب انايلهيتح م لةا لاال

 هنمهر لذهيلهيللًقسل اي ئس.هلإبلًغل الملًحظايل لم لهيب انايلفيلفيل
تيليرلخيطليلإالًحلمشاكلل لم لهيب انايلهيتكتشقس.ل اىلخيطلهلإالًحلأنلتشتللمالةايل

 )نلياحصر(:
 تحاةلل" ءرلهيتشكاس"للأةبابلمشاكلل لم لهيب اناي

 تح ة لهلأثرلهي ا مل التاكلهيتشكاسل)محا سلمح سم ل/أمل اىلميتلىلهي ئس(
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انايليكللمالهيتح واي،لهيتتلالسل كلل ل لمالأ لامل لم لهيب اناي،لب الالتح ة لأ  هفل لم لهيب 
  اىلهيتح يلفيلهي ئس

 تح ة لهيخ ارهيلهيتتاحسليتلاي سل ءرلهيتشكاسلستشتللمرهةسلهي  سىل
(لهيله بلإ رهئئالإذهليملوصححلهيحلل ءرلData Cleansingملهاقايل تا سلت ظ فلهيب اناي)

 هيتشكاسليا لم 
لطريقلسأ  هفلمرحا سليحللمشاكلل لم لهيب انايلهيتلًحظسلسضعلخارطس

ل

 عمليات جودة البيانات 5
فيلإطارلضبطل تا ايل لم لهيب اناي،ل اىلهي ئسلأنلتضعلقله  ليت لي لب اناتئا،لسترهقبل

ميةر ل تللهيت لي ،لستاتزمل لتا سلسهضحسليحللمشاكلل لم لهيب انايلهيتلًحظس،ل انضافسلهيىل
لهةتخ هملحال لتل  سلفيلذيك.

 
 تطوير قواعد جودة البيانات 5/1

 اناتئتاليكتللهيب انتايلهيتشتتليسلفتيلنيتاقلإمهر ل تلم لهيب انتايل اىلهي ئسلأنلتضعلقله  ليت لي لب
فيلهي ئتس.لستيتتخ ملتاتكلهيلله ت ليتح ةت لمتيابتايلهلأ تتا لي تلم لهيب انتاي.ليتشتتللمتالةاتيل حتٍ ل

 أمنى:ل

 ااحبلهيلا   لتلمحالل لم لهيب انايلهيتيؤس ل السضعلهيلا   

 سافلهلأ تا لياتتيابايلهيتيلتحللئالهيلا   

هيلله  للأ لامل لم لهيب انتايلهيتاي تسل)يكتللمتالهيب انتايلهيتشتتليسلفتيلنيتاقلإمهر ل تلم للتخص ص
 هيب انايلفيلهي ئس(:

 هنكتتا ل)م ىلهكتتا لة لًيلهيب اناي(

 هننقرهمل)م ىلتكرهرلهيي لًي(

 هي   ل)م ىلح هثسلهيب انايلهيت تل س(

 بسلهيتلر (هيصلًح سل)م ىلملهفلسلهيي لًيل ايص غسلسهي لعلسهيتر ة
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 هي قسل)م ىلملهفلسلق ملهيب انايلياا ملهيحا ا س(

 هنتياقل)م ىلهتياقلهيب انايلفيل للأ تا لهي ئس(

 قائتسل يتايلهيب انايلهيتيلةتملهيتحلقلم ئال ايلله  لهيتح م 

هنمتثتتا ليلله تت لهي تتلم ل حةتتثلتتتتملحيتتبسلمر تئتتالتيب لئتتال) اتتىلةتتبةللهيتثتتا ،لإذهل انتتالهيلا تت  ل
مالخلً لهكتتتا لم تل تسلمتالهيب انتايليحلتللملتةا،لةتتكلنلهي ت  تسل تيل ت ملهييت لًيللتتحلق

 هيتيلتحليلب انايلمليلماال اىل  ملهيي لًيلهيكاي(

تتتال  تتتلم لهيب انتتتايليكتتتللقا تتت  ل) اتتتىلةتتتبةللهيتثتتتا ،لإذهل انتتتال ميتتتتلىلهيتصتتتلة لهيتتتتيلتياتتتقلت بةئا
ب انتاي،لفت نلميتتلىلهيتصتلة لقت لتكتلنللهيلا   لتتحلقلمالهكتتا لم تل سلمالهيب انايلفيلحلل

ل(.%90إطلًقلت ب هل   مالتلللنيبسلهيي لًيلهيتيلتحليلب انايلفيل ءهلهيحللل ال

 مراقبة جودة البيانات 5/2

تتاليلله تت ل تتلم ل  اتتىلهي ئتتسلأنلترهقتتبلستلثتتقل تتلم لهيب انتتايلهيخااتتسلبئتتال اتتىلأةتتاسلمسريلسفلا
لهقبسل لم لهيب انايلمالةايل حٍ لأمنى:لهيب انايلهيتلضل س.لسي بلأنلتشتلل تا سلمرل

تيبةقلقله  ل لم لهيب انايلهيتلضل سلسفلااليشرسطلإطلًقلهيت ب هلهيتحت م ل) ت س لنم تيلل.1
لأسلح ث(

مختصلب انايلهلأ تا لل- حٍ لأمنىلل-هلإبلًغل المشاكلل لم لهيب انايلهيتلًحظسلإيىل.2
لسمتثللب انايلهلأ تا 

 حل مشاكل جودة البيانات 5/3

 اىلهي ئسلأنلتضعلستاتزمل لتا سلسهضحسليحللمشاكلل لم لهيب انتايلهيتلًحظتس.لس اتىلهيلتا تسل
لأنلتشتللمالةايل حٍ لأمنى:

1a.لسضعلخيسليلإالًحلسهيتلاي س،لس اىل ءهلهيخيسلأنلتشتللمالةايل حٍ لأمنى:ل

1b.لتحاةللهييببلهي ءريليتح ة لأةبابلمشاكلل لم لهيب انايلهيتلًحظسل

1c.ل لهنثرلهي اتجلمالذيكل)محا سلمح سم ل/لأمل اىلميتلىلهي ئس(تح ةل

1d.لتح ة لهيخ ارهيلهيتتاحسليحلل ءرلهيتشكاسلستشتللهوضالمرهةسلهي  سىلل
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1e.ل(ملهاتقايل تا تسلت ظ تفلهيب انتايData Cleansingلهيله تبلإ رهئئتالإذهليتملوصتححل)
لهيحلل ءرلهيتشكاسليا لم 

1f.لتلالالهيخ ارلهيتح مليحللهيتشكاسهيلرهرلسهلأةاسلهيت يليلننل

1g.لحايسلهيت قةءلياخ ارلهيت اةبليتلاي سلهيتشكاسلل

1h.لهيتره لسلسهيتحلقلمالحللهيتشكاسل

ل

 اتفاقيات مستوى الخدمة لجودة البيانات 5/4

 اىلهي ئسلأنلتضتعلست قتءلهتقاق تايلميتتلىلهيخ متسلي تلم لهيب انتاي،ل حةتثللتشتتللمتالةاتيل حتٍ ل
لأمنى:

لم يلسمل  لنئائيليلضعلخيسلإالًحلمشكاسل لم لهيب انايلهيتح م ل  س لنلل.1

ل  س لنم يلسمل  لنئائيليت قةءلسمره لسلتغةةرهيل لم لهيب انايل.2

لإ رهلاهيلهيتصلة لهيله بلهتخاذ ال   لمخايقسلهتقاق سلميتلىلهيخ مسل.3

ل

 أدوات جودة البيانات 5/5

هيب انتتايلهيخااتتسلبئتتا.لس اتتىل تتءهلهلأمسهيلأنلل اتتىلهي ئتتسلتقلةتتللأمسهيليتت  ملأتتتتتسلإمهر ل تتلم 
لتحتليل اىلهلإمكان ايلهيتاي سل حٍ لأمنى:

هيتحاةتتللهلإحصتتتائيلياب انتتتايل اتتىلميتتتتلىلاتتقايلهيب انتتتايلس تتت هس لل-فحتتصلهيب انتتتايلل.1
لهيب انايلسهلأنظتسلهيتختاقس

لسضعلست قةءلقله  ل لم لهيب انايلل-إمهر لقله  ل لم لهيب انايلل.2

أتتتتتتسلميتتتارهيلهيلتتتتللفتتتيل تا تتتايلهلإبتتتلًغل تتتالمشتتتاكللل-مشتتتاكلل تتتلم لهيب انتتتايلإمهر لل.3
ل لم لهيب انايلسحائا

 إدارة الأداء  6
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فيلإطارلضبطلإمهر لهلأمهلا،ل اىلهي ئسلأنلتح ملمؤشرهيلهلأمهلالهيرئ ي سليا اسلميتلىلهنمهلال
ل لهيب انايلي ىلهي ئس.هيتتلاقلبت لي لهيب انايلسهلإبلًغل  ئالس الأمهلال تا ايلحللمشاكلل لم

 
 
 مسارات تجويد البيانات 6/1

 
(ليا اسلميتلىلأمهلالميارهيلKPIs اىلهي ئسلأنلتضعلمؤشرهيلهلأمهلالهيرئ ي سل)

ت لي لهيب انايلملابللهلأ  هفلهيتلرر لسهلإبلًغل  ئا.ل اىل ءهلهيتؤشرهيلأنلتشتللمال
 ةايل حٍ لأمنى:

هلإيىلقله  ل لم لهيب انايلهيتلضل سل  ملمشاكلل لم لهيب انايلهيتباغل  ئالهةت   اما
   ملمشاكلل لم لهيب انايلهيتيلأباغل  ئالميتخ مللميةللهيب اناي

ل  ملقله  ل لم لهيب انايلهيتلضل س
ل

 حل مشاكل جودة البيانات 6/2

 
 اىلهي ئسلأنلتح ملمؤشرهيلهلأمهلالهيرئ ي سليا اسلأمهلال تا سلحللمشاكلل لم ل

لا.لس اىل ءهلهيتؤشرهيلأنلتشتللهلآتيل حٍ لأمنى:هيب انايلسهلإبلًغل  ئ
  ملمشاكلل لم لهيب انايلهيتحاليسلملابلل  ملمشاكلل لم لهيب انايلهيتباغلل.1

ل  ئا
ل  ملمشاكلل لم لهيب انايلهيتحاليسل ل لمضيلهيتله ة لهي ئائ سلهيتلرر ل.2
ليلهيتكتشقسهيلقالهيكايلهيتيتغرقلفيلتيليرلخيسلإالًحليتشكاسل لم لهيب انال.3
لهيلقالهيكايلهيتيتغرقلفيلحللمشكاسل لم لهيب انايل)ت قةءلحللهييببلهي ءري(ل.4

 إدارة دورة حياة البيانات  7
فيلإطارلضبطلإمهر لمسر لح ا لهيب اناي،ل اىلهي ئسلأنلت شرلقله  ل لم لهيب انايلسنتائجل تا سل

لشاكلل لم لهيب اناي.مرهقبسل لم لهيب اناي،لسهنلتب يله رهلالسهضحليلإبلًغل الم
ل
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 نقاط التحقق من جودة البيانات 7/1
 اىلهي ئسلأنلتكافلمختصيلب انايلهلأ تا لستل ةيلسف ةيلهيب انايل   رهلالمره لايلمسريسل

 اىل لم لهيب انايلضتال تا سلمسر لح ا لتيليرلهيبرم  اي.لسي بلملاي سل للمشاكلل لم ل
ب انايلقبللهننتلا لإيىلمرحاسلهلإنتاج.لسي بلأنلتشتللهيب انايلهيتكتشقسلأث الالمره لايل لم لهي

لمره لايل لم لهيب انايلمالةايل حٍ لأمنى:
لة للي لم لهيب انايلوحليلمشاكلل لم لهيب انايلهيتكتشقسلل.1
لخيطلهلإالًحلهيتلضل سليللًجلهيتشاكللهيتكتشقسل.2
ل
 دعم جودة البيانات 7/2

تتكتتالميتتتخ ميلهيب انتتايلمتتالهلإبتتلًغل تتالمشتتاكلل اتتىلهي ئتتسلأنلتضتتعلستاتتتزمل لتا تتسلسهضتتحسل
 لم لهيب انايلإيىلميؤسييلب انايلهلأ تا .لسي تبلت قةتءلهيلتا تسل ا تبار تالمخيياتالييتةرلهيلتتلل
مهختتتللأمه لميةتتتللهيب انتتتايلهيتؤتتتتتتسلسأنلتاتتتتزمل ايلله تتت لهنةترشتتتاموسليتتت يةللهيب انتتتايلهيصتتتامر ل تتتال

لمكتبلإمهر لهيب انايلهيلط  س.

ل

 

 لبيانات الوصفية لجودة البياناتا 7/3
 اىلهي ئسلأنلت شرلقله  ل لم لهيب انايلهيياريسلسنتائجل تا سلمرهقبسل لم لهيب انايل اىلشكلل

ب انايلساف سلمهخللأمه لميةللهيب انايلهيتؤتتتس.لسي بلأنلةتملنشرلهيب انايلهيلاف سلسفقل
لاي.هيلتا سلهيتح م لفيلم ا لهيب انايلهيلاف سلسميةللهيب ان
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 Modern Data Strategy ('Fleckenstein and Mike, 2019) 

 Data Strategy (Marr and Bernard, 2017) 
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