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  .الʱʸال /١

الȌॽʢʵʱ لإعʙاد وتʻفʚʽ على  ذؗاء الأعʺال والʴʱلʽلاتمʳال تȑʨʱʴ هʚه الʺʨاصفة الॽʁاسॽة 
خȌʢ ذؗاء الأعʺال، تʙʴیʙ وتʛتʖʽ أولȄʨات حالات الاسʙʵʱام، وتفʽʸل خȌʢ الʻʱفʚʽ. ؗʺا 

الʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة لʱعʜȄʜ الʺهارات في مʳال الʴʱلʽلات وذؗاء الأعʺال، وȂدارة دورة حॽاة تغʢي 
الॽʰانات مʧ خلال الʺʸادقة على حالات الاسʙʵʱام وتفعʽل فʛق علʨم الॽʰانات. Ǽالإضافة إلى 

ذلʥ، تʻʱاول ॽʀاس الأداء عʛʰ مʕشʛات رئॽʶॽة وȂدارة الʳʶلات الʵاصة بʚؗاء الأعʺال 
  لʴʱقȘʽ ؗفاءة وفعالॽة في اتʵاذ القʛارات. والʴʱلʽلات

  .الʙʸاجع الʻʸؒʯلॻة /٢

  لا یʨجʙ مʛاجع تؔʺʽلॽة .

٣/ ʃȂعارʯات والʲلʠʶʸال.  
  الॻʮانات الॻʶʳʵة ٣/١

مʧ شأنه ان یʕدȑ إلى معʛفة الفʛد على وجه الʙʴʱیʙ،  –مهʺا ؗان مʙʸره أو شȞله  -كل بॽان
ومʧ ذلʥ: الاسʦ، ورقʦ الهȄʨة ,  أو ʳǽعله قابلاً للʱعʛف علॽه ʸǼفه مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة ،

الॽʸʵʷة، والعʻاوʧȄ، وارقام الʨʱاصل، و أرقام الʛُخʟ والʳʶلات والʺʺʱلؔات الॽʸʵʷة، وأرقام 
ة، وغʛʽ ذلʥ مʧ الॽʰانات  ʛؗʴʱʺة أو الʱابʲد الʛر الفʨة، وصॽانʺʱاقات الائʢॼة والॽؔʻʰات الǼاʶʴال

 .ذات الʢاǼع الʸʵʷي
  إدارة البيانات ٣/٢

 ʧهات مʳال ʧʽȞʺʱها لʽاف علʛامج والʺʺارسات والإشʛʰاسات والॽʶوال Ȍʢʵال ʚʽفʻوت ʛȄʨʢة تॽعʺل
ʺة الॽʰانات وتعʱʺॽʀ ʜȄʜها Ǽاعॼʱارها  ʨؗةحʻʽʺʲة والʺॽʁل الʨالأص ʙأح.  

  لʔʯȜʸا ٣/٣
  مʖʱȞ إدارة الॽʰانات الॽʻʡʨة

  الॻʮانات ٣/٤

مʨʺʳعة مʧ الʴقائȘ في صــــــʨرتها الأولॽة أو في صــــــʨرة غʛʽ مʤّʻʺة مʲل الأرقام أو الʛʴوف أو 
  الʨʸر الʲابʱة أو الʽʳʶʱلات الʺʛئॽة أو الʽʳʶʱلات الʨʸتॽة أو الʛمʨز الʱعȄʛʽʰة
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٤ Ȋॻʠʳʯال  
ضȌॼ الȌॽʢʵʱ، على الʳهة أن تʹع خʢة لʚؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات تʙʴد فʽها  في إʡار

أولȄʨات حالات اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي، وأن تʨّʢر خʢة لʻʱفʚʽ حالات 
 اسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات الʺʙʴدة في مʴفʤة حالات الاسʙʵʱام.

 خطة ذكاء الأعمال والتحليلات ٤/١

ʺʱها وحʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة ، على الʳهة أن  ʨؗانات وحॽʰة إدارة الʢة وخॽʳॽاتʛʱاء على اسʻب
 Ȑʙلات لʽلʴʱات ذؗاء الأعʺال والʡاʷن ʦॽʤʻلات لإدارة وتʽلʴʱؗاء الأعʺال والʚة لʢتʹع خ

  الʳهة. وعلى الʢʵة أن تʷʺل ما یلي ʙٍʴؗ أدنى:
ॽة لʴالات اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات خارʡة ȘȄʛʡ تʹʦ الʷʻاʡات والأهʙاف الʺʛحل  .١

والʚؗاء الاصʻʢاعي. وعلى الʷʻاʡات أن تʷʺل، ʙٍʴؗ أدنى، ما یلʜم لʴʱقȘʽ مʨاصفات هʚا 
  الʺʳال

تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺʢلȃʨة والʺʜʽانॽة لإدارة تʻفʚʽ حالات اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات والʚؗاء   .٢
 والاصʻʢاعي

 
  والتحليلات وترتيب أولوياتهاتحديد حالات استخدام ذكاء الأعمال  ٤/٢

على الʳهة أن تʹع قائʺة مʛتॼة حʖʶ الأولȄʨات ʴǼالات اسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات 
 بʻاءً على اسʛʱاتॽʳॽة الʳهة والǽʙʴʱات الأساسॽة الʱي تʨاجهها في القʢاع: 

١.  ʙʵʱها حالات الاسʽف Șثʨورش عʺل ت ʙهة أن تعقʳام: على الʙʵʱحالات الاس ʙیʙʴام ت
 الʺʙʴدة في القائʺة الʺʨʢلة، وتعʛّف ؗل حالة Ǽاسʺها ووصفها والʳهات الʺعॽʻة ʴǼالة الاسʙʵʱام

تʛتʖʽ الأولȄʨات: على الʳهة أن تʙʴد قائʺة ضʛورȄة وهامة وذات جʙوʴǼ Ȑالات   .٢
 ʙʽالاسʙʵʱام بʻاءً على إʡار تʙʴیʙ الأولȄʨات الʺʙʴد مॼʶقًا وʻȃاءً على ضʨاȌǼ مʲل الʱأثʛʽ والʱعق

  تفصيل حالات استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات ٤/٣

ل حالات اسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات الʱي تʺʲل حاجات الأعʺال  ّy على الʳهة أن تف
الʺʛتʢॼة Ǽالॽʰانات في الʳهة. وعلى الʳهة أن تʨثȘ ما یلي، ʙٍʴؗ أدنى، لؔل حالة اسʙʵʱام تʛد 

 في القائʺة الʺʙʴدة الʹʛورȄة: 
 هʙاف الʺʛجʨة والʺʴʱققة مʧ حالة الاسʙʵʱام الأ  .١
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نʨع الʴʱلʽل الʺʙʵʱʶم (مʧ بʧʽ مȄʨʱʶات نʹج الʴʱلʽل الʶʺʵة، وهي الʴʱلʽل   .٢
 (ȑرʨʤʻʺوال ȑʕʰʻʱي والʸॽʵʷʱصفي والʨافي والʷؔʱالاس 

 الʺʻافع والॽʁʺة الʳʱارȄة الʺʛجʨة (العائʙ على الاسʲʱʺار) أثʻاء تʛȄʨʢ حالة الأعʺال  .٣
الʺʸلʴة والʳهات الʺعॽʻة بʻʱفʚʽ حالات الاسʙʵʱام، والʺʕʶول الȑʚ سॽقʨد  أصʴاب  .٤

 حالة الاسʙʵʱام، والʺʱʶفʙʽ الʺʱʶهʙف الȑʚ سʱʶॽفʙʽ مʧ الʺعلʨمات الʻاشʯة عʧ حالة الاسʙʵʱام
 قائʺة ʢʱʺǼلॼات الأعʺال اللازمة لʻʱفʚʽ حالة الاسʙʵʱام    .٥
 مʸادر الॽʰانات وحقʨل الॽʰانات الʺʢلȃʨة  .٦
 الʺʢلȃʨة لʻʱفʚʽ حالات الاسʙʵʱام  الʱقॽʻة  .٧

ʖʳǽ أن یʦʱ تʽʳʶل حالات الاسʙʵʱام الʨاردة في القائʺة الʺʨʢلة وتفاصʽلها وتʛتʖʽ أولȄʨاتها في 
  ملف مʴفʤة حالات الاسʙʵʱام.

  خطة تنفيذ حالات استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات ٤/٤

لʴʱلʽل الॽʰانات  ومعʙʺʱةعلى الʳهة أن تʹع وتʨثȘ خʢة تʻفʚʽ لؔل حالة اسʙʵʱام مʱʵارة 
والʚؗاء الاصʻʢاعي، مع تʽʳʶلها في مʴفʤة حالات الاسʙʵʱام، وأن تقʛر تʛتʖʽ خʨʢات 

الʻʱفʚʽ ابʙʱاء مʧ تȃʛʳة حالة الاسʙʵʱام مʛورًا ʛʺǼحلة الانʱاج ووصʨلاً إلى مʛاॼʀة الʱʻائج. وعلى 
  الȘʽʰʢʱ أن تعالج ما یلي ʙٍʴؗ أدنى: خʢة 

أهʙاف حالات الاسʙʵʱام مʛʱجʺة إلى  -تفʽʸل الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة وغʛʽ الॽɿॽʣʨة   .١
  شȞل مʢʱلॼات تʴلʽلॽة

  تʦॽʺʸ مفاॽʂʺي للʴل الʴʱلʽلي، مʲل الʻʺاذج الأولॽة -تʦॽʺʸ الʺȐʨʱʶ العالي   .٢
  ة لʴل تʴلʽل الॽʰانات أثʻاء وȃعʙ الʛȄʨʢʱالʯʽʰة الʺॽʹʱʶف -الʱقʦǽʙ وȂعʙاد بʯʽة الإنʱاج   .٣
٤.   ʛȄʨʢʱالعام -ال ʦॽʺʸʱال Șʽقʴʱة لॽɿॽʣʨال ʛʽة وغॽɿॽʣʨات الॼلʢʱʺال ʛȄʨʢت  
  نʢاق وأنʨاع الاخॼʱارات الʨاجʖ تʻفʚʽها -الاخॼʱار   .٥
  حالة الاسʙʵʱام ؗاملة وتقʦǽʙجʙول زمʻي لʛʢح الʵʶʻة الॽʰȄʛʳʱة  -الʛʢح والʙʳول   .٦
الأشʵاص الأساسʧʽʽ لȐʙ الʳهة الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن الʺهارات الʺʢلȃʨة  -لʺʢلȃʨة الʺʨارد ا  .٧

  والʛʰʵة والʺعʛفة لʻʱفʚʽ حالة اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات بʳʻاح
الʹʨاȌǼ الأساسॽة لॽʁاس مȐʙ نʳاح تʻفʚʽ حالة اسʙʵʱام تʴلʽل  -ضʨاȌǼ القʨʰل   .٨

  الॽʰانات
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  الʗʯرʔȂ والॻɸʦʯة ٥
 ʖȄرʙʱال Ȍॼار ضʡلات في إʽلʴʱا على ذؗاء الأعʺال والॼًȄرʙت ȑʛʳهة أن تʳة، على الॽɺʨʱوال

  وأن تʢلȘ حʺلات للॽɺʨʱة بʴʱلʽل الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي.
  
  
  التدريب على ذكاء الأعمال والتحليلات ٥/١

ʧʽ في مॼادرات  على الʳهة أن تقʙم تʙرॼًȄا على ذؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات لؔل الʺʣʨفʧʽ الʺʷارؗ
الأعʺال والʴʱلʽلات لʛفع مȐʨʱʶ القʙرات الʴʱلʽلॽة داخل الʳهة. وعلى الʙʱرʖȄ أن ʷǽʺل ما  ذؗاء

  یلي ʙٍʴؗ أدنى:
  ʛʡق جʺع وتʦॽʤʻ الॽʰانات الʺʢلȃʨة لإجʛاء الʴʱلʽل  .١
  تʛȄʨʢ الʨʺʻذج وتʛʡ Șʽʰʢق الʴʱلʽل واسʙʵʱام الأدوات الʴʱلʽلॽة  .٢
  ناتتʛȄʨʢ نʺاذج الॽʰانات ومʶارات تʙفȘ الॽʰا  .٣
  أنʨاع الʽʲʺʱل الʛسʨمي للॽʰانات والʺعلʨمات  .٤
  ٥أسالʖʽ تقʦॽʽ نʺاذج الʴʱلʽل  .٥
  
  التوعية بـذكاء الأعمال والتحليلات ٥/٢

على الʳهة أن تʨّʢر وتʢلȘ حʺلات للॽɺʨʱة بـʚؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات لʱعʜȄʜ الॽɺʨʱة والʺعʛفة 
عي. وعلى حʺلات الॽɺʨʱة أن تʙʵʱʶم واحʙة واسʙʵʱام إمȞانॽات تʴلʽل الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢا

  أو أكʛʲ مʧ قʨʻات الʨʱاصل الʱي تʺلؔها الʳهة لʙȄʜʱ الॽɺʨʱة Ǽʺا یلي: 
حالات الاسʙʵʱام الʱي ॼʡُقʗ  –الأصʨل الʴʱلʽلॽة الʱي تʺʱلؔها الʳهة في الʨقʗ الʴالي   .١

ʚلʥ نʺاذج الʴʱلʽل وواجهات بʛمʳة الॽʰʢʱقات وتقارʛȄ ذؗاء ا لأعʺال ولʨحات الʺʱاǼعة ساǼقًا، وؗ
ة الॽʰانات الʺʱʴʺلة وȂعادة اسʙʵʱامها   الʺʙʵʱʶمة، وذلʥ لʺʷارؗ

الفʨائʙ والʱʻائج الؔʺॽة والॽɺʨʻة مʧ عʺلॽات  –قʟʸ نʳاح ذؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات   .٢
  تʻفʚʽ حالة الاسʙʵʱام الʙʴیʲة

الأعʺال والʴʱلʽلات  أدوات ذؗاء –أدوات ذؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات وسʛʽ عʺلها الʙʳیʙة   .٣
  الʙʳیʙة الʺʙʵʱʶمة في الʳهة خʨʸصًا تلʥ القائʺة على الʱʱقॽʻات الʙʳیʙة الʸاعʙة
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 إدارة دورة حياة البيانات ٦

 ʧم Șقʴʱادقة للʸة مॽعʺل ȑʛʳد وتʙʴهة أن تʳانات، على الॽʰاة الॽإدارة دورة ح Ȍॼار ضʡفي إ
  الॽʰانات مʧ أجل تॽʰʢقها.مʛʵجات حالات الاسʙʵʱام، وأن تʣّʨف فȄʛقًا لعلʨم 

  
  
  المصادقة على حالات استخدام ذكاء الأعمال والتحليلات ٦/١

على الʳهة أن تʙʴد وتȘʰʢ عʺلॽة مʸادقة للʴʱقȘ مʧ نʱائج حالات الاسʙʵʱام، والهʙف الأولي 
الʺقʨʸد مʻها، ومȐʙ تʨافقها مع خʢة تʴلʽل الॽʰانات الʵاصة Ǽالʳهة. وʖʳȄ أن تعالج عʺلॽات 

  الʺʸادقة الʴʱقȘ مʧ نʱائج حالات الاسʙʵʱام الʱالॽة ʙٍʴؗ أدنى:  
١.  ʽة وغॽɿॽʣʨات الॼلʢʱʺاناتالॽʰل الʽلʴام تʙʵʱالات اسʴة لॽɿॽʣʨال ʛ  
اعॼʱارات حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة في حالات اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات، ؗʺا وردت في   .٢

  مʳال حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة 
  العائʙ على الاسʲʱʺار في حالات اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات لؔل مʨʺʳعة مʱʶهʙفة  .٣
  
  فريق علوم البيانات ٦/٢

الʳهة أن تʣʨف فȄʛقًا لʴʱلʽل الॽʰانات یʨʱلى مʕʶولॽة تʻفʚʽ مʨاصفات ذؗاء الأعʺال على 
والʴʱلʽلات. وʦʹȄ فȘȄʛ ذؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات علʺاء الॽʰانات ومهʙʻسي الॽʰانات ومهʙʻسي 

  الʽʲʺʱل الʺʛئي.
  

  إدارة الأداء ٧
ʶॽات أداء رئʛشʕد مʙʴهة أن تʳإدارة الأداء، على ال Ȍॼار ضʡفاءة في إ ॽة لॽʁاس أداء وؗ

  مʴفʤة حلʨل ذؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات لʙیها.
  
  ذكاء الأعمال والتحليلاتمؤشرات الأداء الرئيسية ل ٧/١

فاءة مʴفʤة حلʨل ذؗاء الأعʺال  على الʳهة أن تʹع مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة لॽʁاس أداء وؗ
 ʙٍʴؗ ل ما یليʺʷات أن تʛشʕʺه الʚیها. وعلى هʙلات لʽلʴʱأدنى:وال  
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  عʙد حالات الاسʙʵʱام الʺʙʴدة   .١
  حʙد حالات الاسʙʵʱام في الʺʛحلة الॽʰȄʛʳʱة  .٢
  عʙد حالات الاسʙʵʱام الʺʻفʚة والʱي تʦ الʨʱسع في اسʙʵʱامها  .٣
  ॽʀʺة العائʙ الؔلي على الاسʲʱʺار الʻاشئ مʧ تȘʽʰʢ حالات الاسʙʵʱام  .٤
  عʙد جلʶات الʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة الʺʻعقʙة  .٥

  تالʱʴلا  ٨
في إʡار ضȌॼ الʳʶلات، على الʳهة أن تʨثȘّ في سʳل مʳّ̋ع حالات اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات 

  والʚؗاء الاصʻʢاعي
  ذكاء الأعمال والتحليلاتسجل  ٨/١

على الʳهة أن تʨثȘ في سʳل مʳّ̋ع حالات اسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال والʴʱلʽلات، ونʱائج 
الاسʙʵʱام، وتʨثȘʽ العʺلॽات الʺʛتʢॼة في سʳل ॽʢʱʶǽع الʺʛاجعة الʻهائॽة لʻʱفʚʽ ؗل مʧ حالات 

  كل مʧ أصʴاب الʺʸلʴة في الʳهة الاʡلاع علॽه
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